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 הקדמה .0

היצרן-תו .0.1 מטעם  אישור  מהווה  המוצר,  על  המסומן  היצרן(  תקן,  )להלן:  ההיתר  מטעם    מחזיק  או 

לכך, שאותו המוצר היבואן או המשווק או בעל האתר במקרה של מתקני משחק )להלן: בעל ההיתר(  

רשאי לסמן את המוצר    בעל ההיתראו  מתאים לדרישות התקנים הישראליים, החלים עליו. היצרן  

ניתן לאחר שהמכון השתכנע שהמוצר  -בתו לכך היתר ממכון התקנים. ההיתר  התקן רק אם קיבל 

מתאים לדרישות התקנים  וכי קיימים בידי היצרן אמצעי ייצור מתאימים, מתקני בחינה ושיטות  

בקרה נאותים ומערכת ארגונית הולמת, המאפשרים לו להבטיח את שמירת איכות המוצר בעקביות  

ומבצע בדיקות של   זמן. המכון מצידו מקיים בקרה שוטפת על מערכת האיכות של היצרן  ולאורך 

 המוצר, בתדירות מתאימה, על מנת לוודא, שנשמרת התאמתו לתקן. 
 

בהעמידה לרשותו אמצעי פשוט ונוח להבחנה בין    1954התקן פועלת בשרות הצרכן מאז  -מערכת תו .0.2

מוצרים תקניים לבין מוצרים אחרים. בתקופה שבה רבים המוצרים המתוחכמים, המוצעים לצרכן,  

ביותר   גדולה  חשיבות  זו  הבחנה  ליכולת  יש  בטיחותם,  ואת  טיבם  את  לשפוט  מסוגל  אינו  אשר 

 לשמירת האינטרסים של הצרכן וזכויותיו.  
 

. קבלת אישור, מגורם בלתי תלוי, לכך שהמוצר בעל ההיתר/    תקן פועלת גם בשרות היצרן-מערכת תו .0.3

 מתאים לדרישות התקן וציון עובדה זו על גבי המוצר, מהווים כלי שווקי חשוב ולעיתים חיוני.  
 

מפעלים, משרדי    -תקן מדרישות שמציגים לקוחות  -במקרים  רבים נובע הצורך לסמן את המוצר בתו .0.4

 ובמקרים מסוימים מחייבים זאת צווים ממשלתיים.  -ממשלה, ארגוני קניות 
 

-לחוק התקנים, התשי"ג  11התקן הישראלית, המתוארת במסמך זה, פועלת מכוח סעיף  -מערכת תו .0.5

 . 1982-תקן וסימן השגחה(, התשמ"ב-ומכוח תקנות התקנים )תו  1953
 

תו .0.6 על-מערכת  מופעלת  באמצעות  -התקן  ציבורי  בפקוח  נמצאת  אולם  הישראלי,  התקנים  מכון  ידי 

את  -תו  מנהלת לקבל  מוסמכים  אלה  גופים  מקצועיות.  ועדות  של  ושורה  ההיתרים  ועדת  תקן, 

 ההחלטות התפעוליות השונות, הקשורות בהפעלת המערכת.

 

 מוצרים,  להתעדת  הבינלאומי שבתקןפי הכללים -התקן הישראלית פועלת על-מערכת תו .0.7

ISO/IEC Guide 65: 1996, General requirements for bodies operating product 

certification systems.                                                                         
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 כללי  .1

 תחום הנוהל  .1.1

-, על)הכל לפי העניין(  למבקשי ההיתר/    נוהל זה מפרט את סדרי הענקת היתרים ליצרנים .1.1.1

בתו מוצרים  לסמן  התקנים,  מכון  של ה  בטיחותתקן/-ידי  הבסיסיים  הכללים  את  מתאר 

הה הענקת  לאחר  השוטף,  אחריםהפיקוח  נושאים  למספר  ומתייחס  הקשורים  יתר,   ,

 תקן. -להפעלת מערכת תו

 נוהל זה הוא נוהל כללי. על בסיס המדיניות המפורטת בו יתפרסמו נוהלי עבודה מפורטים. .1.1.2

 

 מטרות הנוהל .1.2

בתו  .1.2.1 מוצרים  לסמן  היתר  בקבלת  שמעוניינים  למי  מידע,  על  -לספק  תקן/בטיחות, 

 התהליכים, הנהלים והכללים הכרוכים בכך. 

נוהלי העבודה המפורטי .1.2.2 , המתפרסמים  םלקבוע את המדיניות, אשר תשמש בסיס להכנת 

 במסגרת מכון התקנים הישראלי. 

עובדי    להנחות .1.2.3 את  המקצועיות,  והוועדות  ההיתרים   ועדת  חברי  תו    מינהלתאת  תפעול 

 תקן, ואת עובדי המכון האחרים הקשורים בפעולות מערכת תו תקן, בעבודתם. 
 

 מסמכים ישימים  .2

 מסמכים המוזכרים בנוהל זה .2.1

                                                          המהדורה האחרונה היא הקובעת.  -: מסמכים לא מתוארכים הערה    

 התקנות(  -)להלן   1982 -תקן וסימן השגחה(, תשמ"ב -תקנות התקנים )תו .2.1.1

 1992-תקן(, התשנ"ב -צו התקנים )קביעת תווי .2.1.2

 תקן  תו חובת - 1981( התשמ"ב  מצרכים יצור)איסור  התקנים צו .2.1.3

 איכות  ניהול למערכת  דרישות  - 9001ת"י  .2.1.4

מת"י   .2.1.5 המייצרים    -  005נוהל  יצרנים,  אצל  המופעלות  איכות,  ממערכות  דרישות 

 תקן -מוצרים המסומנים בתו 

מדיניות קביעת הסדרים, המהות והמידה של פקוח המכון על יצורם של    006נוהל מת"י   .2.1.6

 מצרכים הנושאים תו תקן. 

 כללים להפעלת ועדות מקצועיות וועדת היתרים שליד מנהלת תו תקן. - 013נוהל מת"י  .2.1.7

2.1.8. ISO/IEC Guide 65: 1996, General requirements for bodies operating  

      product certification systems. 

  דרישות כלליות לגבי כשירותן של מעבדות בדיקה וכיול. - 17025תקן ישראלי ת"י  .2.1.9

 

 נספחים .2.2

 תקן  -טופס בקשה להענקת תו -נספח א'  .2.2.1

 יצרן  שאלון להכרה ראשונית של -' ב נספח .2.2.2

 כתב הסכם לברורים מוקדמים  –ג'  נספח .2.2.3

 בתו תקן שוטף כתב הסכם לפיקוח  -' ד נספח .2.2.4

 משולש  להסכם כתב הסכם -' הנספח   .2.2.5

 תקן -היתר לסמן מוצר בתו  -' ו  נספח .2.2.6
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 בטיחות -היתר לסמן מוצר בתו -' זנספח  .2.2.7

 כללי תקן -סמל תו  -' חנספח   .2.2.8

 בטיחות -סמל תו -' ט נספח  .2.2.9

   

         הגדרות מונחים .3

 ההגדרות הבאות כוחן יפה בנוהל זה:  

 מכון התקנים הישראלי.  -המכון   .3.1

 של התקנות.  2, שהוקמה בהתאם לתקנה  מינהלה - תקן-מנהלת תו .3.2

)מנכ"ל( .3.3 הכללי  תפקיד    -  המנהל  למלא  בכתב  הסמיכו  שהוא  מי  או  המכון,  של  הכללי  המנהל 

 פי נוהל זה.-מתפקידיו על

 אגף איכות והסמכה במכון.  -האגף  .3.4

להוציא לפועל את    -יחידה ארגונית שפועלת מטעם המנהל הכללי ותפקידה    -ול תו תקן  מנהלת תפע .3.5

 מדיניות מנהלת תו תקן.  

 . רשמי תקן ולרבותכמשמעותו בחוק התקנים, לרבות מפרט מכון,   -תקן  .3.6

 בטיחות  דרישות והן טיב דרישות הן כולל עליו  החל שהתקן למוצר  המתייחסתקן  -תו -כללי תקן -תו .3.7

 תקן המתייחס למוצר שהתקן החל עליו כולל דרישות בטיחות בלבד-תו   -תקן בטיחות -תו .3.8

 .שניהם על חלה ההוראה, כללי  התוספת ללא בטיחות או תקן תו שמצוין היכן -תקן -תו .3.9

 . התקנות  של 3 תקנהועדה שהוקמה לפי  -ועדת היתרים  .3.10

 . התקנות  של 4 תקנהועדה שהוקמה לפי  - ועדה מקצועית  .3.11

 . היצרן  ידי  על מיוצרה המוצר  בבדיקות העוסקת  המכון  ממעבדות מעבדה - מעבדה .3.12

 . המכון מעבדת שאיננה מעבדה -חוץ  מעבדת .3.13

 . IAF -הסמכה )אקרדיטציה( שחבר ב  גוףעל ידי   שהוסמך גוף - מוסמך התעדה גוף .3.14

  דרישות  לכל   המוצר  התאמת  את   היצרן  מבטיח   שבה   האיכות  תוכנית  -  למוצראיכות    תוכנית .3.15

 . התקן

  המכון ידי  -על  ופורסם  שהוכן,  ישראלי  תקן  שאיננו,  טכני  מפרט  -"כ(  מפמ)מכון    מפרט .3.16

 .  המכון  של הפועל  הועד אותם שקבע לכללים בהתאם

נספח תנאים מיוחדים להסכם פיקוח תו תקן המגדיר את אופן הפיקוח על המוצרים    –נת"מ   .3.17

 הנדונים בו 

 סיווג:  - פגמים .3.18

 : מאלה יותר  או  אחד סעיף לדרישות התאמה אי: פגם .3.18.1

 ; המוצר  על שחל התקן (א)

 דרישות;  –מערכות ניהול איכות  - ISO  9001"י ת (ב)

  מוצרים   המייצרים  יצרנים   אצל  המופעלות   איכות  ממערכות  דרישות  -  005"י  מת  נוהל  (ג)

 ; תקן בתו  המסומנים

 . למוצר  תהליך בחינת מפרט (ד)

 הפגמים יסווגו לפי: פגם קריטי, פגם חמור ופגם קל  .3.18.2

 

  :קריטיליקוי  / פגם .3.18.2.1

יוגדר  .א קריטי  ליקוי  הנבדק  ככלל,  שהמוצר  המעידה  תוצאה  מעבדתית:  בדיקה  של  כממצא 

 מאלה:   דאח  מהווה
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 '. ג לצד או למשתמשסכנה בטיחותית  .1א

  '. ג לצד או למשתמש בריאותית. סכנה 2א

 . פגיעה באיכות הסביבה 3א

 נטי ייחשב כליקוי קריטי. ווכלשהו בסעיף המוגדר כקריטי בנת"מ הרל  ליקוי.4

  ים קריטי  יםלהתגלות הן ליקוי   יםיכול  , סעיף תקן  , תחת אותובהם  תקניםקיימים  עם זאת,  

ליקוי מראשאלה,    מקריםב  .יםקל  יםוהן  להגדיר  ניתן  מ  לא  כקריטי סטייה  ואין    תסעיף 

ואת   בהתרחשותו  הכרוכים  הסיכונים  את  כשלעצמו,  הליקוי  חומרת  את  מלשקול  מנוס 

   שנתגלה.לאחר רק אלא ההסתברות להתרחשות זו בזמן השימוש, 

 חומרת הליקוי הוא בודק המוצר.  קביעת  הראשון שנדרש לבמקרים אלה,  

סיווג ראש   ;יעביר את החלטתו לאישור ראש הענף  ,  סיווג הבודק את הליקוי כחמור ומעלה

 הענף את הליקוי כקריטי יעביר את החלטתו לאישור ראש המעבדה. 

הן ראש הענף והן ראש המעבדה, בבואם לסווג את חומרת הליקוי, ישכללו את מידת הנזק  

לקווים   בהתאם  להתרחשותו  הסבירות  ואת  הליקוי,  של  תוצאתו  שהוא  האירוע,  בקרות 

 :1המנחים המפורטים בטבלה  

)הסכנה הבטיחות מידת הנזק 

או הבריאותית / מידת  

(  באיכות הסביבה הפגיעה

 בקרות האירוע 

 סיווג חומרת הליקוי  הסבירות לקרות האירוע 

 קריטי  גבוהה  ה גבוה

 קריטי  בינונית  ה גבוה

 חמור  נמוכה  ה גבוה

 קריטי  גבוהה  ת בינוני

 חמור  בינונית  ת בינוני

 חמור  נמוכה  ת בינוני

 חמור  גבוהה    כהנמו

 קל בינונית  כה נמו

 קל נמוכה  כה נמו

 : סיווג הליקוי 1טבלה 

תקן תו  תפעול  מנהלת  לראש  יודיע  כקריטי  הליקוי  את  המעבדה  ראש  הגדיר  בהם  ראש  במקרים   .

   ..14.4המנהלת תפעל בהתאם למוגדר בסעיף 

 

  מוצרים   מייצר  או   ייצר   שהיצרן   המעיד  ממצא :  תהליך  בחינת   של   או  איכות  מבדק   של   כממצא.  ב
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או ייצר / מייצר מוצרים שמהווים    'ג  לצד  או  למשתמש   בריאותית   או  בטיחותית  סכנה  שמהווים

  .סכנה לפגיעה לאיכות הסביבה

 

  : חמור פגם .3.18.3

המטרה,    בשבילהיחידה או לצמצום ניכר בשמישותה    שלוןילכ , שאיננו קריטי והעלול לגרום  פגם

להטעיית   הגורמת  מהתקן  סטייה  וכן  יועדה,  ההיתרשלה  מטעה.     בעל  פרסום     ע"י 

 

   : קל פגם .3.18.4

  . חמור פגם  או קריטי  פגם שאינו פגם

בסעיף    קל  כפגם  יסווגו  איכות  במבדקי  שמתגלים  הפגמים  כל:  הערה המפורטים  אלה  )למעט 

  שיפור "טעון  כ   והוגדרה  במבדק  שנמצאה  התאמה  אי  כל  הוא  האיכות  במערכת  פגם.  לעיל(  3.17.2

 ". ניכר

  : חוזר קל פגם .3.18.5

 .האחרונים המבדקיםקל )אותו הפגם( שנמצא בשניים מתוך שלושת  פגם
 

 הוראות .4

   הוראות כלליות .4.1

בתו  היתר .4.1.1 מוצרים  ליצרן  -לסמן  יוענק  ההיתרלאו  תקן  לפי  מבקש  הכל   ,

   -אך ורק אם התמלאו תנאים בסיסיים אלה  העניין, 

 המוצר מתאים לדרישות התקנים הישראליים, החלים עליו.    .א

  או  ,005"י  נוהל מתלדרישות    , המתאימה מערכת איכות  מפעיל  מבקש ההיתר  /  היצרן .ב

 . ISO  9001 "ילת, מוסמך  מגוף תקפה בהתעדה מחזיק

  אושרו  יצורו  ותהליך   המוצר   על  היצרן  של   הבקרה  ומערכת  המוצר  של  צור יהי  תהליכי .ג

 .תהליך  בבחינת  המכון ידי על

לתקן    והתאמת  את  מבטיחה  אשרמיוחדת  מפעיל תכנית איכות    מבקש ההיתר  /היצרן   .ד

 בעקביות ולאורך זמן. 

כל שינוי  מבקש ההיתר  ל  /  ליצרן .ה תיק מוצר ומערכת בקרת תצורה שמאפשרת לזהות 

 חומרים, לרבות ספקיהם.  ב ברכיבים ו

  בנוהל ייקבע    מבקש ההיתרהיצרן / על  הפיקוח השוטף של המכון על    היקף .4.1.2

006 . 

תו  המכון  נציגי .4.1.3 כל הפעולות הקשורות בהענקת  על  -יבצעו את  ובפיקוח  תקן 

 פנים. -באופן אובייקטיבי וללא משוא מבקש ההיתרעל   /היצרן 

 . אפליה ללא, התקן-תהייה גישה למערכת תו  מבקש היתרלכל  /לכל יצרן  .4.1.4

-פי החלטות מנהלת תו -פי התקנות, על -תקן יבוצעו על-כל פעולות מערכת תו .4.1.5

 פי נהלי המכון, כפי שיתפרסמו מפעם לפעם. -תקן ועל

מנהלת    הינה   התקן, -היחידה הארגונית במכון, האחראית להפעלת מערכת תו  .4.1.6

 תפעול תו תקן הפועלת במסגרת האגף לאיכות ולהסמכה. 

תו .4.1.7 מערכת  על -פעילויות  ימומנו  את  -התקן  לסמן  היתר  שמבקשים  מי  ידי 

 ידי מי שקיבלו היתר כזה. -תקן ועל-מוצריהם בתו
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מבקש ל  /אם התקנים, החלים על המוצר כוללים דרישות בטיחות בלבד, יוענק ליצרן   .4.1.8

 בטיחות.  -תו ההיתר

אם התקנים כוללים הן דרישות בטיחות והן דרישות איכות, אמינות, פעולה וכדומה, יוענק   

  / תקן כללי. למרות זאת, אם דרישות הבטיחות מפורטות בתקן  -תו  מבקש ההיתרלליצרן 

ואילו   ניתן  מוגדר אחד  וכדומה מפורטות בתקן אחר,  דרישות האיכות, האמינות, הפעולה 

ליצרן ההיתרל/    להעניק  תומבקש  בקשתו,  פי  על  לתקן  -,  התאמה  על  בלבד,  בטיחות  תקן 

 בלבד. בטיחותהכולל דרישות  

-תקן כללי, או תו-ההחלטה, שהתקנים, החלים על המוצר, מתאימים להענקת תו4.1.9 .4.1.9

 .הוועדה המקצועית המתאימהידי  -, תתקבל עללעיל 4.1.8 בסעיף תקן בטיחות כמפורט 

 

 תקן-שלבי התהליך לקבלת תו .4.2

 : היתר שלבי הענקת  להלן 

 (4.3הספקת מידע )ראה סעיף    א.

 (4.4הגשת הבקשה )ראה סעיף   ב.

 ( 4.5ברורים מוקדמים )ראה סעיף   ג.

 ( 4.6ועדה המקצועית )ראה סעיף ופעולות ה   ד.

 (4.7פעולות ועדת ההיתרים )ראה סעיף   ה.

 ( 4.8הסכם הפיקוח וההיתר )ראה סעיף     ו.

  

 מידע  הספקת .4.3

, תקן, יפנה, בכתב או בע"פ-לקבל פרטים על מערכת תו  המעוניין,  מבקש היתר/    יצרן .4.3.1

בתו לסמן  מעוניין  הוא  שאותו  המוצר  את  ויציין  תקן  תו  תפעול  התו  -למנהלת  סוג  ואת  תקן 

 (. 3.8 -ו  3.7)סעיפים  

תקן   .4.3.2 קיים  אם  תבדוק  תקן  תו  תפעול  על    יםהחל(,  "כמפמ)  מכון  מפרט  אומנהלת 

 . למבקש ההיתר/   , תודיע על כך מנהלת תפעול תו תקן ליצרןםהמוצר. אם לא קיים תקן מתאי

ליצרן  ,  קיים תקן מתאים .4.3.3 תו תקן  תפעול  מנהלת  המידע   את   למבקש ההיתר  /תשלח 

 המפורט להלן:

 התקן. -תומערכת  מסמך המתאר את  .א

 . )באם נדרש( 005 נוהל מת"י  .ב

   תקן-להענקת תוטופס בקשה  .ג

 . מבקש ההיתר/ של  יצרןה  שאלון להכרה ראשונית של .ד

, בכתב, את קבלת הבקשה ותציין  למבקש ההיתר/    ליצרן תאשר  מנהלת תפעול תו תקן   .4.3.4

 . את מספרה הסידורי, לצורך זיהוי בהמשך הטיפול

 

 הגשת הבקשה  .4.4

ההיתר  /יצרן   .4.4.1 תויהמעוני ,  מבקש  בקבלת  את -ן  תקן  תו  תפעול  למנהלת  יעביר  תקן, 

 המסמכים והתיעוד, המפורטים להלן: 

   .הבקשה והשאלון להערכה עצמיתטופס  .א

כבר ית .ב תקן,  תו  תפעול  למנהלת  להעביר  עדיף  ניתן,  אם  המוצר.  של  מפורט  אור 

 בשלב זה, את תיק המוצר.
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"י  מת   נוהל   לדרישות  בהתאם  נהלים  קובץ  לרבות,  המפעל  של  הכללי  האיכות  נוהל  .ג

005 /  ISO9001 . 

 .למוצר האיכות  כניתת .ד

היצרן .4.4.2 שהגיש  המסמכים  ייבדקו  תקן  תו  תפעול  ההיתר/    במנהלת  בהתאם מבקש   .

 . להבהיר דברים, או להשלים את החסר  מבקש ההיתר /לצורך, יתבקש היצרן  
  

         

 ברורים מוקדמים .4.5

המוקדמים,   .4.5.1 הברורים  התחלת  לקיים  םהפורמאליילפני  להחליט  המכון  רשאי   אצל, 

המ את  להכיר  המוקדם  הביקור  מטרות  מוקדם.  סקר  ביקור  קו בקשהמבקש  את  הייצור  ו,  י 

ולבחון את    שלוואת העובדים הבכירים    ידו   עלבמפעלו של המבקש, את המוצרים המיוצרים  

 ההתקשרות עמו.  אפשרויות 

ל  .4.5.2 תקן  תו  תפעול  מנהלת  תשלח  המכון  בידי  המצוי  המידע  בסיס  מבקש של    /רןיצעל 

פ ,  ההיתר ובו  הסכם  ימכתב  כתב  וכן  המוקדמים,  הברורים  במסגרת  שייעשו  הפעולות  רוט 

היצרן  לברורים מוקדמים הכולל הצעת מחיר לכיסוי הפעולות הללו ולוח זמנים משוער לביצוע. 

ההיתר  / לה   מבקש  את    חזיריתבקש  תקן  תו  תפעול    ידי   על  חתום  כשהוא  םהסכהלמנהלת 

בדיקה מלאה מקיפה אחת    בעיקרה תכלול תכנית הברורים המוקדמים .  שלו  החתימה  מורשי

 - פעולות אלה  וכן חלק/כל

 בחינת תיק המוצר ואישורו.  .א

 בדיקת נוהלי מערכת האיכות של היצרן. .ב

ההיתר   אצל  קיימת  ולא  במידה (,  ISO9001)  מאושרת   איכות   מערכת .ג  מערכת  מבקש 

 1. 005עריכת מבדק איכות להוכחת יישום דרישות נוהל מת"י  נדרשת  מאושרת איכות

 . תהליך  בחינת עריכת .ד

 בדיקת המוצרים.  .ה

 אישור תכנית האיכות למוצר. . ו

ההיתר  חתם .4.5.3 למבקש   ההסכם  על  מבקש  תקן  תו  תפעול  מנהלת  תשלח  אליו,  שנשלח 

כנית שנקבעה.  וחשבון לכיסוי עלות הברורים המוקדמים, שתתבסס על מחירון המכון ועל הת 

חתם על הסכם ברורים מוקדמים    שמבקש ההיתרהברורים המוקדמים רק לאחר    יחלוככלל,  

 . ולאחר שהמבקש העביר למנהלת תפעול תו תקן את תיק המוצר

צורפו,  הערה:  ] טרם  אם  גם  המוקדמים  בברורים  להתחיל  ניתן  לעיל,  האמור  למרות 

, אולם הוא  והתאמה לתקן  הבקשה ולשאלון להערכה עצמית, תיק מוצר מפורט   לטופס  

 להעביר למכון תיק זה עד תום הברורים המוקדמים[.  יתבקש 

ק את תיק המוצר על מנת ובדת המעבדה הנוגעת בדבר  תפעול תו תקן בשיתוף    מנהלת  .4.5.4

החד  הגדרתו  לצורך  הדרוש  המידע  כל  את  מכיל  שהוא  בהתאם  -לוודא  המוצר.  של  משמעית 

  להשלים את החסר בתיק המוצר.    מבקש ההיתר /  לצורך, יתבקש היצרן

-. האישור ייעשה על המתאימה  נמצא, שתיק המוצר עונה לדרישות, הוא יאושר על ידי המעבדה

במכון,   יישמר  החתום  התיק  האישור.  תאריך  בצרוף  התיק,  גבי  על  המאשר  חתימת  ו  אידי 

התקן ישמש  -, בהתאם להחלטת המעבדה. לאחר הענקת תומבקש ההיתר/    במפעלו של היצרן

 
 בתוקף, היא תנאי חובה לקבלת היתר תו תקן.  ISO9001במקרים מסוימים, קיומה של מערכת איכות מאושרת  1
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תיק המוצר לצורך בקרה שוטפת, כדי להבטיח, שלא הוכנסו למוצר שינויים, ללא ידיעת המכון,  

 העלולים לגרום לאי התאמתו לתקן. 

במפעל, כדי לבחון את   תהליך  ובחינות  האיכות  מערכת  על  םנציגי המכון יערכו מבדקי .4.5.5

נוהל   ,לבחון אם תכנית    005מערך הייצור, לקבוע אם מערך האיכות במפעל מתאים לדרישות 

האיכות למוצר מיושמת הלכה למעשה ואת הסידורים הקיימים במפעל לצורך ביצוע בדיקות  

והבטחת שמירת איכות המוצר.   יערכו    מבדקישוטפות  ובחינות התהליך  נהלי    האיכות  פי  על 

  דוח מפורט.   לבקש ההיתר / יישלח ליצרן או בחינת תהליך  המבדק. בעקבות  המכון

כאשר חלקים מהותיים של המוצר מיוצרים אצל קבלני המשנה, רשאי המכון לערוך מבדקים  

  הסכמת   את  להסדיר   מבקש ההיתר  /   היצרן  באחריותגם אצל קבלני המשנה.  בחינות תהליך    או

  קבלני  אצל  לבצע  יחליט   שהמכון,  המבדקים  בעריכת  המכון  עם  פעולה   לשתף  המשנה  קבלני

 . המשנה

 

, יתבקש היצרן לתקנם. היו הליקויים קריטיים  יצרןנמצאו ליקויים במערך האיכות של ה 

שהיצרן  המתקנות,  הפעולות  יישום  לבחינת  חוזר,  מבדק  המכון  יערוך  חמורים,    ו/או 

 בתשלום נפרד.  מבקש ההיתר /היצרן  יחויבהתבקש ליישמן. בעבור ביקורים נוספים אלה 

   

המוצר .4.5.6 של  דוגמות  המכון  נציג  ייטול  המוקדמים  הברורים  הייצור  במסגרת    מקו 

)הכל    למבקש ההיתר  /, ובאישור המעבדה, תינתן ליצרן  מסוימיםלבדיקה מעבדתית. במקרים  

העניין( דוגמ  לפי  להביא  כוח  אהאפשרות  בא  ידי  על  וסומנו  שנבחרו  לאחר  למכון,  אלה  ות 

עלהמכון.   זה  לצורך  שאושרו  אחרות,  במעבדות  או  המכון,  במעבדות  ייערכו  ידי  -הבדיקות 

 .  בדיקות לביצוע משנהן בקבל שימוש - 104  מכון לנוהל בהתאם ,המכון

היתר(  ובמיוחד כאשר קיימים דגמים שונים לאותו המוצר  מסוימיםבמקרים     , )הרחבות 

היתר  יבוצעו  יבוצעו גם בדיקות חלקיות. הבדיקות החלקיות   תכונות,    בין  אותן  לגבי 

 השונות בין הדגמים של המוצר.

על   תישלח,  הבדיקה  וליצרן-תעודת  תקן  תו  תפעול  למנהלת  המעבדה,  למבקש ו/או    ידי 

 ,חוזרת  בדיקה  ולהזמין  לפנות  מבקש ההיתר  /  היצרן  רשאי  . נתגלו ליקויים במוצר,ההיתר

   .הללו הבדיקות עבור שישלם ובלבד - הליקוי גורם את סילק  כי  לוודא כדי

תוך   .4.5.7 המוקדמים  הבירורים  הסתיימו  מעליות  ,  חודשים  12לא  של   בהתאם ,  במקרה 

,  1-6חלקין    1498בהתאם לנת"מים  ובמקרה של מתקני משחקים    1+2חלקים    1-2481  -"מלנת

, תדווח  ההסכם ע"י מנהלת תפעול תו תקן  אישורמיום    2חלק    1497,    1חלק    1497,  7חלק    1498

המעבדה תחליט האם להאריך את ההסכם     ,הרלוונטית  למעבדה על כך מנהלת תפעול תו תקן  

במידה וההסכם פעיל, או לבטלו במידה ואינו פעיל. במידה ויש חילוקי    נוספים  חודשים   12  -ב

והמעבדה ממליצה להאריך    החודשים הנוספים  12דעות בין היצרן למעבדה ו/או במידה ותמו  

בפני  ו  הנושא יובא בפני הוועדה המקצועית    ם לתקופה נוספתיהבירורים המוקדמאת תקופת  

 לנקוט באחד הצעדים הבאים:  עם המלצה  ועדת ההיתרים

 למתן ההיתר;  הבקשהלדחות את  .א

 . לקבוע מועד חדש לסיום הבירורים המוקדמים .ב

  בפרוטוקול   שייכללו ,  להחלטה  נימוקים  מתן  תוך  החלטתה   את  תקבל   ההיתרים  ועדת

את  .  הדיון לדחות  ההיתרים  ועדת  החלטת  על  /  תישלח    הבקשהההודעה  למבקש ליצרן 

רשוםהיתר   במייל  בדואר  ההיתרים  להחלטה  ההנמקות  בצרוף,  ו/או  ועדת  החליטה   .
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מבקש ההיתר  יצרן /  למתן ההיתר, לא תתקבל בקשה חדשה מאותו    הבקשהלדחות את  

 חודשים מיום החלטת ועדת ההיתרים.   6להענקת היתר לאותו דגם של מוצר, לפני תום 

 

)  עדהוהופעולות   .4.6 מת"י    ראההמקצועית  נוהל  מקצועיות  013גם  ועדות  להפעלת  כללים    ועדת ו: 

 היתרים שליד מנהלת תו תקן(

 : תקבע עדה המקצועיתוהו .4.6.1

 תקן.  -אם התקנים, החלים על המוצר, מתאימים לצורך הענקת תו .א

תו .ב למוצר  יוענק  תו-אם  או  כללי,  ועדת -תקן  לאישור  כהמלצה  בטיחות,  תקן 

 .ההיתרים

 את תכנית הברורים המוקדמים. .ג

כהמלצה    את .ד ההיתר,  הענקת  לאחר  השוטף,  הפיקוח  לביצוע  המיוחדים  התנאים 

 (.006לאישור ועדת ההיתרים )התנאים המיוחדים ייערכו לפי הנחיות נוהל מת"י 

 .תקן, כהמלצה לאישור ועדת ההיתרים-את אופן סימון המוצר בתו .ה

תעביר   .4.6.2 תקן  תו  תפעול  שביצע   הלוועדמנהלת  הפעולות  על  מפורט  דוח  המקצועית 

המכון, במסגרת הברורים המוקדמים ועל תוצאותיהם, לרבות התוצאות השליליות שהתקבלו  

בדוחות    היצרן  יצעב  שבגינןבבדיקות   תעיין  המקצועית  הוועדה  מכן.  לאחר  מתקנות  פעולות 

ההיתרים   ועדת  בפני  להמליץ  אם  תחליט  העניין  נסיבות  את  שתשקול  ולאחר  לה  שהוגשו 

 .לאו אםלהעניק את ההיתר, 

עדה המקצועית שלא להמליץ על מתן ההיתר, תודיע מנהלת תפעול תו תקן  והחליטה הו .4.6.3

מבקש   /להחלטה זו. היצרן    אותהשהביאו    נימוקיםתוך פרוט ה  למבקש ההיתר  /על כך ליצרן  

המקצועית  יתבקש    ההיתר הוועדה  המלצת  את  יביא  שהמכון  מעוניין  הוא  אם  למכון  להודיע 

ש  או  ההיתרים,  ועדת  לסילוק    הואבפני  עד  ההליכים  את  לעכב  שהתגלו    הליקוייםמעוניין 

 במסגרת הברורים המוקדמים.

ליצרן   .4.6.4 להעניק  ההיתרים  ועדת  בפני  להמליץ  המקצועית  הוועדה  למבקש   /החליטה 

 תקן, תועבר ההמלצה לוועדת ההיתרים. -תו ההיתר

חריגים   .4.6.5 לתקופה   רשאיתבמקרים  זמני  היתר  מתן  על  להמליץ  המקצועית  הוועדה 

על   זו. בתום התקופה    6קצובה שלא תעלה  חודשים. במקרים אלה, עליה לנמק את המלצתה 

 המלצה למתן היתר קבוע. קודם לכן  תגיש הועדה ההיתר יבוטל אוטומטית אלא אם, 

 

 ועדת ההיתרים  פעולת .4.7

למבקש   /ועדת ההיתרים תדון בהמלצת הוועדה המקצועית ותחליט אם להעניק ליצרן   .4.7.1

 את ההיתר המבוקש.  ההיתר

לביצוע   .4.7.2 המיוחדים  התנאים  את  תיקבע  ההיתר,  את  להעניק  ההיתרים  ועדת  החליטה 

 תקן. -ואת אופן סימון המוצר בתו   בעל ההיתרהפיקוח השוטף של המכון על 

החליטה ועדת ההיתרים שלא להעניק את ההיתר, תודיע על כך מנהלת תפעול תו תקן   .4.7.3

רשאי להגיש    מבקש ההיתר   /עדה. היצרן  ו בכתב, תוך פרוט נימוקי הו  למבקש ההיתר   /ליצרן  

 (. 4.16)סעיף  המנהלהערר על החלטה זו בפני  

 

 וההיתר הסכם הפיקוח  .4.8
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, בכתב, על החלטת ועדת ההיתרים מבקש ההיתר/    מנהלת תפעול תו תקן תודיע ליצרן .4.8.1

בתו  האם המוצר  את  לסמן  המבוקש  ההיתר  את  לו  נוסח  -להעניק  את  להודעה  ותצרף  תקן 

ולפי   שאושרו  המיוחדים  לתנאים  בהתאם  שייערך  לתשלום,  החשבון  ואת  הפיקוח  הסכם 

 מחירון המכון. 

היצרן   .4.8.2 ההיתר  /החזיר  את   מבקש  והסדיר  ידו,  על  כשהוא חתום  הפיקוח,  את הסכם 

נספח  לו האגף את ההיתר המבוקש  )  התשלומים הנדרשים, בהתאם לחשבון שהוגש לו, ימציא

יהיה עד לאו    ד', בדצמבר של השנה, שבה    31  -  נספח ה', בהתאם לעניין(.  תוקפו של ההיתר 

בדצמבר של השנה    31ביוני, יינתן ההיתר עד    30נחתם ההסכם, אולם אם נחתם ההסכם אחרי  

 הבאה. 

 התדירות   פי  על  רציף  באופן  נעשה  הפיקוח  שבוהסכם הפיקוח מנוסח כהסכם רב שנתי,   .4.8.3

המפורטים    לביטולו  ועד   ההסכם  על  החתימה  מיום  החל  -"מ  בנת  שקבועה לתנאים  בהתאם 

 בהסכם.

תקן דגמים נוספים של אותו מוצר, דינה כדין מתן היתר חדש. -הרחבת היתר לסמן בתו  .4.8.4

 ול בנושאים אלה ייקבע בכל מקרה ומקרה בהתאם לעניין.אופן הטיפ

  

 השוטף הפיקוח .4.9

בהתאם   .4.9.1 ייעשה  השוטף  עלהפיקוח  שאושרו  המיוחדים,  ההיתרים, -לתנאים  ועדת  ידי 

 אשר צורפו להסכם הפיקוח ומהווים חלק בלתי נפרד ממנו. 

וכן בדיקות מלאות תהליך    בחינותומבדקי איכות  במהלך כל שנה ייערכו אצל היצרן    .4.9.2

 המיוחדים.   בתנאיםהמוצר, כמפורט  וחלקיות של 

 טרות פעולות אלה הן:  מ              

 לוודא, שהמוצרים מתאימים לדרישות התקן.  .א

 לוודא, שלא חלו שינויים משמעותיים בתכן המוצר, ללא ידיעת המכון ואישורו. .ב

 לוודא, שתוכנית האיכות ממשיכה להיות מיושמת, כנדרש. .ג

ובמערכת   .ד האיכות  בתוכנית  שינוי  המחייבים  שינויים  היצרן  אצל  חלו  אם  לבדוק 

 האיכות. 

 ידי המכון, אכן בוצעו כמובטח. -לוודא, שפעולות מתקנות, שנדרשו בעבר על .ה

 לברר אם חלו שינויים בשיטות הייצור.  . ו

 .ידי היצרן-על  אופן הביצוע של הבדיקותלוודא   .ז

ו  .4.9.3 האיכות  ל  בחינותמבדקי  בהתאם  יבוצעו    יבוצעו   הבדיקות .  המכון  נהליהתהליך 

 תקנים החלים על המוצר.  ל בהתאם

 שעבר לאתר חדש )המפעל הועתק(   מפעל  .4.9.4

באתר החדש.    תבוצע  .4.9.4.1 במפעל  חלו    שלא  לוודא  תהיה  המבדק  מטרתבחינת תהליך 

שינויים בתחומים הבאים: הנהלה, כח אדם, תוכנית האיכות למוצר )כוללת את  

 תהליכי הייצור(, העלולים להשפיע על תכן המוצר.

שינויים,  .  4.9.4.2 יימצאו  התהליך  ובבחינת  שינויים    צורך  יהיהבמידה  אותם  כי  לבדוק 

 שנעשו במפעל עומדים בדרישות תו התקן ו/ או אינם משפיעים על תכן המוצר.

יוגש לאישור  .  4.9.4.3 לקבלת היתר לתו  במידה והמפעל באתר החדש עומד בכל הדרישות 

תקן עבור המפעל בכתובת החדשה ויבוטל ההיתר )במידת הצורך( של המפעל באתר  

 הקודם. 
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דוחות מבדקי האיכות   ,העתקים מדוחות הבדיקה של המוצר  בעל ההיתרהמכון ימציא   .4.9.5

 התהליך שנערכו במפעלו.    בחינותו

 שינוי ח.פ., שינוי שם  ,   בעלותשינוי  שעבר מפעל .4.9.6

.פ. ו/או שם החברה אך לא השתנה דבר נוסף מלבד  ח  השתנה,  בעלות  שעבר  מפעל .4.9.6.1

זה המוצרים   ,שינוי  ואותם  כ"א  אותו  ייצור,  קווי  אותם  ייצור,  אתר  אותו  קרי: 

החברה  או עו"ד    החברה  רו"ח שלשל    הצהרההמפעל להציג    ידרש)ללא שינוי תכן(  

לצורך בהתאם  לעיל.  האמור  השינוי  על  נוסף  שינוי  נעשה  המעבדה   שלא  תערוך 

 .כאמור על מנת לוודא שאכן אין שינוי מבדק

נעשהש  במקרה .4.9.6.2 בקשת    כאמור  שינוי  לא  ההיתרתועבר  הוועדה   בעל  לאישור 

התאם  ב  ההיתרים להעברת , ההיתרים וועדת לאישור המלצתה ולאחרהמקצועית 

 לפרטים החדשים. 

תקן, -ניתן היתר, ושאינם נושאים תו  הם, שלגביוצריםלא ימכור מ  בעל ההיתר/  היצרן .4.9.7

ללא    שנמכרים  מוצרים  לבין  תקן  בתו  הנמכרים  המוצרים  בין  מובהק  בידול  קיים  אם  אלא

כמובהק, יעשה על ידי הוועדה המקצועית. במידה    –. קביעת הבידול בין המוצרים תקן תוהיתר 

וליצרן / יבואן / בעל ההיתר יהיו השגות לגבי החלטת הוועדה המקצועית הוא יוכל לערער על  

 כך בפני וועדת ההיתרים. 

 

ביצוע בדיקנמצאו   .4.9.8   בחינות והאיכות    יבמבדקהתאמות    אי  או  ליקוייםת המוצר  ובעת 

על  תהליךה ובנהלי  -תו  ידי המכון הצעדים הנדרשים, בהתאם להוראות שבתקנות-ינקטו  תקן 

 . תקן-המכון, או בהתאם להחלטות מנהלת תו

  קוחיהפ   פעולות   ירוכזו,  השנה  של  מסוימת תקופה  /בעונה  מיוצר  מוצרה  כאשר .4.9.9

 . זותקופה /בעונה 

על    והפסקת  במידה .4.9.10 עולה  סמוך   3הייצור  מיוחדת  תהליך  בחינת  תיערך  חודשים, 

על   העולה  ייצור  הפסקת  של  במקרה  נשמרת.  שהכשירות  לאמת  כדי  הייצור,  של    12לחידושו 

 . באופן מוחלט יבוטל ההיתר  -חודשים 

 

 פרסומים .4.10

, בעל ההיתר   /המכון, על חשבון היצרן  יפרסם   , לבעל ההיתר  /עם מסירת ההיתר ליצרן .4.10.1

תו הענקת  בדבר  יומייםתקן,  -הודעה  עיתונים  היצרןבשני  בחירת  לפי  ההיתר  /,  המכון  בעל   .

 יפרסם ברשומות מידי חודש את רשימת ההיתרים שהעניק המכון בחודש שחלף. 

בעלי  רשימה מלאה ומעודכנת של כל      (sii.org.il)שלוהמכון יפרסם, באתר האינטרנט   .4.10.2

כן יפרסם המכון את כל ההיתרים    , ואת המוצרים והדגמים הכלולים בהיתרים אלו.ההיתרים

שבוטלו   ההיתרים  רשימת  ואת  ייצור  מהפסקת  כתוצאה  זמני  ביטול  של  בסטטוס  שנמצאים 

 . החודשים האחרונים 12במהלך 

  

 ניגוד עניינים  והיעדר שמירת סודיות .4.11

עדות המקצועיות, וחברי הו שמבצעים עבודות פיקוח כקבלני משנה,    ומיעובדי המכון   .4.11.1

תקן, ישמרו על סודיות המידע, שהגיע לידיעתם במסגרת תפקידם,  -תו  ומנהלתועדת ההיתרים  

מבקשי ההיתר/בעלי    נים/לרבות מידע הקשור במוצרים, דרך ייצורם, מערכת האיכות של היצר
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וכיוצא באלה, ולא יפרסמו חומר הנוגע לדברים אלה, אלא אם קיבלו לכך אישור בכתב    ההיתר 

הכללי.  המנהל  מאת  כמפורט    מראש  סודיות  על  לשמור  התחייבות  על  יחתמו  הוועדות  חברי 

 לתקנות.  11בתקנה 

התאמתו של מוצר -על אף האמור לעיל, רשאי המכון לדווח לממונה על התקינה על אי .4.11.2

רשמי   תקן  פעולה  לדרישות  בכל  סכנה  סמכויותיו  במסגרת ולנקוט  להוות  עלול  המוצר  אם   ,

   .או שהוא עלול לפגוע באיכות הסביבה בטיחותית/בריאותית לציבור

 ( כללי למידע  פרטני  מידע בין להבחין יש)הערה: 

 בניגוד  מלהימצא  יימנעותקן,  -תו  ומנהלת עדות המקצועיות, ועדת ההיתרים  וחברי הו .4.11.3

"ר  ליו  יודיעו  והם,  עיסוקיהם  יתר  לביןתקן  -תו  מערכת  במסגרת  פעילותם   בין  כלשהו  עניינים 

  של   לקיומו   חשש  ייווצר  בו  מקרה  כל  על,  מידי  באופן,  המכון"ל  למנכ  וכן  יושבים  הם  בה   הוועדה

דיון או החלטה בעניין בו קיים חשש, כאמור,   ,ישיבה  בכל  חלק  מלקחת  ויימנעו,  עניינים  ניגוד

 לניגוד עניינים. 

 למנוע   רשאים  -"ר  כיו  מכהן  הוא   בה  הוועדה  לגבי  -  ועדה"ר  יו  כל  וכן  המכון"ל  מנכ .4.11.4

  חבר  כי  סבורים  הם  בו  מקרה  בכל,  בהחלטה  או  בדיון  או  בישיבה  חלק  לקחת  ועדה  מחבר

בניגוד    .עניינים  ניגוד  של  במצב  נמצא  הוועדה נמצא  לא  הוא  כי  סבור  הוועדה  וחבר  במקרה 

עניינים, יאפשר לו המנכ"ל או היו"ר, לפי העניין, לנמק את עמדתו בפניו, אך ההחלטה הסופית  

 תהיה של המנכ"ל או של יו"ר הוועדה, לפי העניין. 

 

 כאשר בעל ההיתר אינו היצרן בפועל  .4.12

על .4.12.1 כיצרן,  עצמו  שמציג את  מי  גם  להיות  יכול  סימנו  -מבקש ההיתר  או  מתן שמו  ידי 

 "(. מוכרהמסחרי )להלן: "

 במקרה זה תותנה הענקת ההיתר בתנאים נוספים לאלה המפורטים בנוהל זה, לרבות: .4.12.2

יערך הסכם  .א בפועל  יצרן  כל  יערך הסכם משולש. עם  והמכון  בפועל  בין המוכר, היצרן 

 נפרד. 

-המוכר ירכוש את המוצרים אך ורק מיצרנים שקיבלו היתר לסמן את המוצרים בתו .ב

 תקן.-תקן כשהם מסומנים בתו

מ .ג ימכור  לא  תו  הםשלגבי  וצריםהמוכר  נושאים  ושאינם  היתר,   אם  אלא,  תקן-ניתן 

  בתו  נמכרים  שאינם  מוצרים  לבין  תקן  בתו  הנמכרים  המוצרים  בין  מובהק  בידול  קיים

   תקן

 תקן. -המוכר עצמו לא יסמן מוצרים בתו .ד

 היצרן בפועל של המוצרים נתן הסכמתו בכתב להסדר זה. .ה

 ביטול ההיתר של היצרן בפועל יגרור ביטול ההיתר של המוכר. . ו

יבצע המכון פיקוח שוטף גם אצל היצרן בפועל של המוצרים,    ע"פ הנת"מ  נוסף לפיקוח .4.12.3

 .4.12.2אצל המוכר כדי לוודא שהמוכר מקיים את התנאים המפורטים בסעיף 

היצרן, מבקש ההיתר, מייצר את המוצרים במפעלו של גוף אחר, תותנה הענקת   כאשר .4.12.4

 ר בתנאים נוספים לאלה המפורטים בנוהל זה, לרבות:ההית

 במפעל קיים קו ייצור ייחודי ונפרד למוצרים המסומנים בתו תקן.   .ז

 הייצור  בקו,  במפעל  ובדיקותמבדקים    ביקורות  לבצע  יוכל  שהמכון  לכך  ידאג  המבקש .ח

 של  במפעלו   מדובר   היה   כאילו ,  מוגבל  ובלתי   מלא   באופן ,  המוצרים  מיוצרים   בו

 .המבקש
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 שאינן מעבדות המכון  מעבדות .4.13

ההיתר  /  היצרן .4.13.1 ההיתר/בעל  בתקופת   מבקש  הן  המוצר,  שבדיקת  לבקש,  רשאי 

 ידי מעבדת חוץ. -הברורים המוקדמים והן במסגרת הפיקוח השוטף, ייעשו על

ידי המנכ"ל, בהתאם לנסיבות העניין. בכל -תתקבל על  לבקשהההחלטה אם להיענות   .4.13.2

על החוץ הוסמכה  בכך, שמעבדת  תותנה  על-מקרה, הסכמת המנכ"ל  או  גורם  -ידי המכון,  ידי 

ורק לאחר שנחתם הסכם מתאים בין מעבדת    17025מוכר על המכון, לפי התקן הישראלי ת"י  

של המכון ותדווח לו על ממצאי    משנההחוץ לבין המכון. בכל מקרה, תפעל מעבדת החוץ כקבלן  

 בדיקותיה ופעולותיה האחרות. 

 של המנכ"ל.  המנומקתליצרן, בכתב, את החלטתו   האגף יודיע .4.13.3

מבקש ההיתר/בעל  /    מסוימים ניתן יהיה לבצע את הבדיקות במעבדת היצרן  במקרים .4.13.4

 , בתנאים שהמכון יקבע. ההיתר

 

גילוי    פעולות .4.14   , במעבדה  בבדיקות   מתגלים  האיכות   ובמערכת  במוצר  פגמים   -  2פגמים בעת 

מבדקים    אותהליך    בבחינות   בפעולות   לנקוט   יש,  לכך  בהתאם .  היצרן  אצל   הנערכים במסגרת 

 : הבאות
  

לעניין,לבעל ההיתר  /  ליצרן  הודעה .4.14.1 /    –  מתקנת  לפעולה  ודרישה  , בהתאם  המעבדה 

דוח  /תהליך  בחינתתעודת הבדיקה/דוח    לבעל ההיתר  /ליצרן    יעבירועורך המבדק    /תהליך   בוחן

תקן  מבדק תו  תפעול  מנהלת  ראש  של  מכתב  בצירוף  הליקוי  את    מפורטים )שתכניו    המתאר 

ראש    בנוסף  .קצוב  זמן  תוך,  בהתאם  מתקנת  פעולה  לבצע  ממנו  ויידרשו(,  להלן  בטבלה יפעל 

 מנהלת תפעול תו תקן כמפורט להלן:

 
 לעיל 3.17ראה סעיף  -סיווג פגמים 2
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  : הערות

תקן  י מ  על   (1 תו  תפעול  הליקוי.  לנהלת  חומרת  לגבי  המעבדה  החלטת  את  תדחה   / שתאשר  מנת  על  המקצועית  הוועדה  את  מיידי  באופן  היה  זמן 

לפעול   יש  הקריטי,  הליקוי  לגבי  המעבדה  בעמדת  תומכת  המקצועית  "כוהוועדה  בעמודה  שלעיל  בטבלה  ע"י  מפורט  כקריטי  הפגם  הוועדה  נקבע 

, יש לזמנו     Recall  –לערר על החלטת ה    היצרן  לערער בפני הוועדה המקצועית על החלטתה. במידה וירצה המקצועית". במקרה זה יש לאפשר ליצרן  

השתכנעה כי הליקוי שנמצא אינו  במידה ו   Recall  שלא לדרוש ביצוע לישיבת הוועדה המקצועית הקרובה. בסמכות הוועדה המקצועית לקבל החלטה  

 .  קריטי )קיימת סבירות נמוכה להתרחשותו, מידת הנזק שעלול לגרום הליקוי נמוכה וכדומה(.

 ע"י הו. המקצועית  קריטיכפגם נקבע ה קריטי  פגםזיהתה המעבדה  חוזר    קלפגם  /חמור פגם קל פגם
  ימי   10תוך    בכתב   דרישה

ביצוע   ממועד  עבודה 
/בחינה/מבדק   בדיקה 

 (3)מתקנת פעולה לבצע
 

ההיתר  ליצרן  להורות ▪   ימי   5  תוך,  בכתב  /לבעל 
בחינה/מבדק,  /בדיקה  ביצוע  ממועד  עבודה
  הליקויים   את  שתסלק  מתקנת   פעולה   לדרוש

(1()4 ) 
ההיתר  /  מהיצרן  לאסוף ▪   התקן   תווי  את  מבעל 

 .2(אחרים סימון  אמצעי)או 
 . מתקנת פעולה  לבצע דרישה ▪
  על  בקרה  לצורך  מיוחדת  תהליך  בחינת  ביצוע ▪

 .התקן בדרישות המוצר עמידת
  ובוועדת   המקצועית  בוועדה  דיון  קיום ▪

 . בהתאם ההיתרים

ההיתר  להורות ▪ לבעל   /  מידבכתב,    ליצרן 
בחינה/מבדק,  /בדיקה   ביצוע  מועדלאחר  

ייצורלהפסיק   /שיווק   /את   המוצר    יבוא 
לאלתר  תו  סימון ואת    במידה .  (4()1)  התקן 

על גן משחקים )ציבורי / במוסדות    ומדובר
לסגור   יש  /    את  מיידיתחינוך(,  לגן  הגישה 

הקריטי    בולמתקן   הליקוי    בצורה נמצא 
  גישה   לחלוטין   שתמנע  באופןאפקטיבית  

 . אליו
ההיתר  /  מהיצרן  לאסוף ▪   תווי   את  מבעל 

 .2(אחרים סימון אמצעי )או  התקן
והחלטה   ▪ לדיון  האפשרי  בהקדם  להביא 

ועדה המקצועית האם אכן מדובר בפגם  וב
 קריטי. 

 .3מתקנת פעולה  לבצע דרישה ▪
  בקרה   לצורך  מיוחדת  תהליך  בחינת   ביצוע ▪

 . התקן בדרישות והמוצר היצרן עמידת על
 

ל ▪ ליצרן,  בכתב,   .Recall  בצע להורות 
 -במידה ומעוניין לערער על דרישת ה  

Recall    הוועדה לישיבת  לזמנו  יש 
 המקצועית הקרובה. 

,  המכון"ל  למנכ,  שעות  48  תוך ,  לדווח ▪
  מנהל ,  והסמכה  איכות  אגף   מנהל 
,  אחריותו  בתחום  שהמעבדה  האגף

הרגולטור    התקינה  על  והממונה  /
 . האחראי

המכון  מנכ ▪ על    להחליט  רשאי"ל 
של    או/ו  הליקוי  פרסום השעייתו 

מוקדמים   ברורים    לכינוסה   עד הליך 
 . ההיתרים  ועדת של

,  המקצועית  לוועדה  דיתימי  הודעה ▪
  בצירוף  ההיתרים   לוועדת"כ  ואח

המקצועית    המלצת   לביטול הוועדה 
  המלצה   כלההיתר בביטול מוחלט או  

 .  שתקבע אחרת
 



 ' חמהדורה  007מת"י 

 22מתוך  17עמוד 
 

תקן, על ידי איסוף התווים, על ידי דרישה  -מנהלת תפעול תו תקן יוודא שמוצרים שאינם מתאימים לתקן )פגם קריטי או חמור( לא יסומנו בתו ראש    (2

 .לבעל ההיתר/  ליצרן בכל דרך אחרת שתוסכם בין המכון  או  אחרת(,  אפשרות)כשאין  הסימון מהיצרן להפסיק את  

  וועדת   המקצועית  ועדהו ה  בפני  שתוצג  מתקנת  לפעולה  תוכנית  ולהכין  הסיבה להימצאות הפגם  לאיתור  מידית  לפעולהפעולה המתקנת  תדרוש      (3

   .ההיתרים

 אין לעכב את נקיטת האמצעים עד לסיום כל הבדיקות או העברת מידע כתוב ליצרן.  ( 4
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 / ליצרן  שנשלח  ממכתב)העתק    קריטיאו    חמורכשהפגם    -לגורמים הבאים     הודעה .4.14.2

 ( : לבעל ההיתר 
  מבדקי את ועורך בבעל ההיתר  /ביצרן  המטפל  המכון מהנדס .ט

 . האיכות

 (. רשמי)כשהתקן  התקינה על  הממונה .י
 . המקצועית הוועדה רכז .יא

 

 :כשהפגם קריטי או חמור -וועדת היתרים   מקצועיתהחלטות וועדה  .4.14.3
 14עד   והמעבדה הנוגעת בדבר, התיקון ימשך בעל ההיתר  /כאשר עפ"י הערכת היצרן  .יב

 . יש לדווח על הפגם ועל תיקונו –יום 
מעל   והמעבדה הנוגעת בדבר, התיקון ימשך בעל ההיתר/   כאשר עפ"י הערכת היצרן  .יג

יגיש פעולה מתקנת + לו"ז לביצוע +   בעל ההיתר /היצרן  –חודשים  6יום ועד   14
תוכנית איכות שתבטיח שהמוצרים היוצאים מהמפעל מתאימים לתקן. המכון יבצע  

על מנת לבדוק שהפעילות המתקנת מתבצעת. במידת הצורך ובהתאם   מבדקים
 לנסיבות, יידרש פיקוח מוגבר. 

 6   מעל והמעבדה הנוגעת בדבר, התיקון ימשך בעל ההיתר  /כאשר עפ"י הערכת היצרן  .יד
 להמליץ על ביטול קבוע.   –חודשים 

 

 :היצרן ידי על  מתקנת פעולה לאחר איכות מערכת/ מוצר בדיקת  .4.14.4

 
 קריטי פגם חוזר  קל פגם/חמור פגם קל פגם

  / המוצר  את לבדוק
האיכות במבדק   מערכת

  פעולה  לאחרהבא 
 מתקנת 

  מערכת  / המוצר  את לבדוק
 ,מתקנת פעולההאיכות לאחר  

 יום   30 תוך

  מערכת  /את המוצר  לבדוק
  הפעולה  לאחר  מיידהאיכות 
   המתקנת

 

 :המתקנת הפעולה לאחר  איכות מערכת/המוצר בדיקתלתוצאות  בהתאם פעילות .4.14.5

 : תמליץ המקצועית הועדה 

 - מוגבר פיקוחב .5.1144.

 . סולק שהליקוי, במידה ונמצא רגיל לפיקוח  זרהח על. א
  הליקויים   לסילוק  נוסף  ניסיון  לעשות  ליצרן  לאפשר  יש,   קיים  עדיין   שהליקוי  נמצא  אם    .ב

 ." העניין  בנסיבות והכל ההיתר שללהמליץ על ביטול מוחלט   או

 המקצועית תקבע מהם המנגנונים הנדרשים, אם נדרשים, לצורך מעקב אחר  הוועדה .ג

 . מהמוצר המוחלט  הליקויים  סילוק

   - קבוע בביטול .5.2144.

 בהתאם לכללי בירורים מוקדמים.   לפעול. א

 המקצועית יכולה לקבוע שהבדיקה החוזרת תהיה חלק מהבדיקות הנדרשות  הוועדה. ב

 .המוקדמים  הבירורים במסגרת

למוצר שחל עליו (    Recall  קריאה לתיקון /אחזור )  שנדרש לביצוע  בעל היתר  /    יצרן .4.14.6

 :מבצע זאת אינואך   או מחייב תקן רשמי

  סיבה מכל  זאת מבצע לא אך, Recallפגם קריטי ונדרש לבצע  התגלהשלו   שבמוצר, בעל היתר/  יצרן

ומדובר במוצר שחל    במידה  ,כל סיבה אחרת  או  , החברה נסגרהרגלה  את  פשטה  החברה:  שהיא

הפגם הקריטי שהתגלה  על  הרלוונטי,    לרגולטור  תדווחמנהלת תפעול תו תקן  עליו תקן רישמי,  
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מבוצע  אינו    Recall  –על העובדה שה  כן  ו  לעשות  בעל ההיתר  /    שנדרש היצרן   Recall  –ועל ה  

 -וכל פרט נוסף שיסייע לרגולטור לאכוף את ה  Recall –תוך פירוט הסיבות לאי ביצוע ה  כנדרש,  

Recall  .הנדרש 

 היתרים  ביטול .4.15

 של   היתר   ביטול   לשקול   מקום  יש   שלכאורה ,  מידעתקן  -תו  תפעול   מנהלת   לראש  הגיע  .4.15.1

היתר    /   יצרן את    צדיקיםהמ  הנימוקים  את  הכולל   ומנומק   מפורט   מסמך  יכין ,  כלשהו  בעל 

על ביטול ההיתר, ומבקשים כי    ממליציםכוח המנכ"ל    באיביטול ההיתר, כשבמסמך יצוין, כי  

  ההיתר יבוטל על ידי ועדת ההיתרים.  

ואליו    המסמך לנושא,  כל הנתונים הרלבנטיים  ותוצאות    יצורפויכיל את  כל תעודות הבדיקה 

  ולא  -  הגולמי  החומר   כל  לרבות,  ההיתר  טולבי  את   לכאורה  המצדיקים,  העניין  לפי,  המבדקים

  עם   יחד ,  כאמור  שיוכן  המסמך .  ההיתר  בביטול  הדיון  לקראת  שנעשו  הנתונים  עיבודי   את   רק

  ממנו  ועותק,  ההיתר  ניתן  שבגינו  למוצר  המתאימה  המקצועית  הוועדה  לחברי  יועבר,  צרופותיו

ביטול    .ההיתר   בעל ל/   ליצרן  יימסר  לפני  לשימוע  ההיתר  בעל  את  תזמן  המקצועית  הוועדה 

תקבע את המלצתה בהתאם. במידה והחליטה להמליץ על ביטול ההיתר,  בתום הדיון  ההיתר ו

 . המלצתה תועבר להחלטה סופית של וועדת ההיתרים

)להלן:   חודשים  6עד    ביטול ההיתר בהתאם לסעיף קודם, יכול להיות לתקופה קצובה  .4.15.2

עם תום תקופת הביטול הזמני, יוחזר הנושא    )להלן: ביטול מוחלט(.  צמיתותביטול זמני( או ל

לדיון של הוועדה המקצועית על מנת שתמליץ על החזרת ההיתר ליצרן או על ביטול מוחלט של  

 ההיתר. המלצת הוועדה המקצועית תועבר להחלטת וועדת ההיתרים. 

בכפוף  .4.15.3 יעשה  תקן,  תו  היתר  בעלי  דגמים  לשיווק  במקביל  היתר  ללא  דגמים  שיווק 

 בנוהל זה. 4.9.7להנחיות סעיף  

ההיתר  /  היצרן   הצהיר .4.15.4  ששה  עד  חודשיים  שבין   לתקופה  הייצור  הפסקת   על  בעל 

  ההיתר  חידוש.  ראוי  פרסום  לכך  וייתן  ההיתר   את  זמנית  שמבטל  מכתב  המכון  יוציא,  חודשים

  לבצע   המכון  את  בעל ההיתר  /   היצרן  הזמין  לא .  המכון  שיקבע  כפי  ותוכן   בהיקף  במבדק   יותנה

  וועדת  תתבקש,  הייצור  הפסקת  מיום  חודשים   ששה  תום  לאחר  ההיתר   חידוש  עבור   מבדק

חודשים, אך לא   6נוספת של    לתקופה  להאריכו  או,  לחלוטין  ההיתר  ביטול  את  לשקול  ההיתרים

לא יבקש להחזיר  היצרן / בעל ההיתר  ו   בתום השנה, במידה והיצרן לא יחזור ליצר  .שנהיותר מ

יבוטל ההיתר  למוצר  תקןאת היתר תו     ההיתרשל    המוחלט  ביטולה. ההודעה על  אוטומטית, 

ידי    לבעל ההיתר  /    תישלח ליצרן של    המוחלט  הביטולעל    הודעהתפעול תו תקן.    מינהלתעל 

כי  בנוסח החלטת וועדת ההיתרים    היה  .ההיתרים  וועדתל  דווח ת  הייצור  הפסקתההיתר עקב  

לשימוע   בעל ההיתר/  יוחלט כי בתום השנה יבוטל ההיתר אוטומטית, אין צורך לזמן את היצרן 

המוחלט. הביטול  יישום  לפני  מקצועית  בוועדה  תקן    נוסף  תו  תפעול  ממנהלת  התראה  תצא 

 יום לפני סיום תקופת הביטול הזמני.   30ללקוח לפחות 

 

ימים   7  -מ  יאוחר  לא  וליצרן"ל  הנ  קצועיתהמ  הוועדה  לחברי   יימסר"ל  הנ   המסמך .4.15.5

בהצעה   לדון  נקבע  יומה  סדר  שעל  המקצועית  הוועדה  להתכנסות  שנקבע  המועד  לפני  לפחות 

יקבל היצרן   עם המסמך  הוועדה    בעל ההיתר  / לבטל את ההיתר, כשיחד  בפני  הזמנה להופיע 

 המקצועית על מנת לטעון את טענותיו כנגד ביטול ההיתר.
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המקצועית איננו מהווה מניעה לקיום   וועדהה  בפני  בעל ההיתר  /  היצרן  התייצבות  אי .4.15.6

יפנה ויבקש דחייה סבירה במועד הדיון מנימוקים    בעל ההיתר    /הדיון בעניינו, אך אם היצרן  

במוצרים המיוצרים על פי    שהליקויים משכנעים, ואם אין מדובר בנימוק לביטול ההיתר משום  

  הוועדה  של  הדיון  מועד  את  לדחות,  דעתו  שיקול  פי  על,  הוועדה"ר  יוההיתר הם קריטיים, רשאי  

 .  המקצועית

 הנדרש   ככל  בעניינובתחילת הדיון בוועדה המקצועית    רקישתתף    בעל ההיתר  /  היצרן .4.15.7

  בדיון   המשתתפים  המכון  ולנציגי   הוועדה  לחברי  ישיב,  טענותיו  תסביר על מנת לטעון א  באופן 

 . בנוכחותו שלא יימשך והדיון  מהישיבה  יצא מכן ולאחר, שיתבקש  ככל שאלותיהם על

 לקבל רשאית והיא, ההיתר את  לבטל"ל המנכ  כוח  בא בבקשת תדון המקצועית וועדהה .4.15.8

 : מאלה אחת  להחליט ההיתרים לוועדת המלצה  המהווה  החלטה 

 ;לחלוטין  ההיתר  את לבטל. א

 ;לתקופה  ההיתר   את לבטל. ב

 . ההיתר את לבטל "ל המנכ כוח  באי בקשת את לדחות . ג

בעל   /  היצרן  ידי  על  טענות  יועלו  ואם,  מנומקת  להיות  המקצועית  הוועדה  החלטת  על .4.15.9

יירשם  טענות  לאותן  להתייחס  המקצועית  הוועדה  על ,  ההיתר  ביטול   נגד   ההיתר  הדיון   .

 . הוועדה"ר  יו"י  ע  וייחתםבפרוטוקול  

ידאג    עם .4.15.10 הדיון,  היתר  /  ליצרן  לשלוח  תקן  תו  תפעול  מנהלת  ראשסיום   הודעה   לבעל 

המקצועית.    ובה,  המקצועית  הוועדה  של   המלצותיה  על  בכתב הוועדה  נימוקי  תמצית  פירוט 

זו תובא   וכי המלצה  במכתב יובהר כי החלטתה של הוועדה המקצועית מהווה המלצה בלבד, 

 בהקדם  לבעל ההיתר  /  ליצרן  יועבר  המכתבבפני ועדת ההיתרים על מנת שתקבל החלטה בנדון.  

ו/או  אלקטרוני    בדואר,  תסתיים  הדיון  של  הפרוטוקול  שהכנת  לכך   המתנה  ללא,  האפשרי

כל    יתעד   תקן  תו  תפעול  נהלתימ   ראש.  ימיליהבפקס או  /ו   רשום   בדואר את  וכן  המכתב  את 

  שובר   ,אלקטרוני  הדואר  מסך  דפסתה:  אלה  באמצעים  לבעל ההיתר  /  ליצרן  למשלוחוהראיות  

ההיתר   /  שהיצרן  בכך  די,  זאת  עם  יחד.  הפקס  אישור ו   רשום  דואר  משלוח את    שבעל  קיבל 

 . זה נוהל   דרישות ידי  לצאת מנת על"ל הנ  הדרכים באחת  הודעהה

דלעיל, יישלח בו    4.15.8מפורט בסעיף  , בהתאם ללבעל ההיתר/    שיישלח ליצרן  המכתב .4.15.11

לפחות   ההיתרים  ועדת  לחברי  בהמ  7זמנית  לדון  לכינוסה  קודם    הוועדה   של  לצתהימים 

  למסמך  שצורפו  המסמכים  כל  יצורפו  ההיתרים  לוועדת  שיישלח  המכתב   לעותקי.  המקצועית

  בוועדה   בעל ההיתר  /  היצרן   ידי  על  שהוצג  מסמך  כל  וכן ,  המקצועית  הוועדה  חברי  בין   שהופץ 

.  בנושא  לדון  שתתכנס  לפני   ימים   7  לפחות  ההיתרים  ועדת   לחברי   יגיע  החומר   כשכל ,  המקצועית

 .המקצועית  בוועדה הדיון פרוטוקול את  גם ההיתרים ועדת חברי יקבלו האפשר במידת

 קריטיים   ליקויים  עקב  ההיתר  את  לבטל"ל  המנכ  כוח  באי  מבקשים  בהם  במקרים .4.15.12

  ידי  על  החלטה  לקבלת  עד  ההיתר  של  זמנית  השעיה  על  להחליט  בעצמו"ל  המנכ  רשאי,  במוצר

/    וליצרן  ההיתרים  לוועדת,  קצועיתהמ  לוועדה  החומר  להגשת  והמועדים ,  ההיתרים  ועדת

ל  7  -מ  להתקצר  יכולים ,  ולבעל ההיתר של    3  -ימים  יותר  כינוס מהיר  מנת לאפשר  על  ימים, 

 הוועדות. 

 ראש   יושב  כי  אם,  ההיתרים  ועדת   בפני  להופיע  לבעל ההיתר  /  ליצרן  לאפשר  חובה  אין .4.15.13

  המבקש   שלישי   צד  כל  לדיון  להזמין  אין .  להופיע  לבעל ההיתר  /  ליצרן   לאפשר  רשאי   הוועדה

  תפעול  מנהלת  ראש,  הוועדה  חברי  רק  נוכחים  יהיו  ובדיון,  עליה  להשפיע  או  בהחלטה  להתערב

 . המכון ל" מנכ  כוח ובאי   תקן תו
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הוועדה   ועדת .4.15.14 של  בהמלצותיה  לרבות  כאמור,  לה  שיועבר  בחומר  תעיין  ההיתרים 

, או לדחות  תקבע   שהיא  לתקופה  לבטלוהמקצועית, ותחליט אם לבטל את ההיתר לחלוטין, או  

המנכ"ל   כוח  באי  בקשת  ליצרן    לבטלאת  תועבר  ההיתרים  ועדת  של  החלטתה  ההיתר.    / את 

ההיתר  בסעיף    לבעל  המפורטות  בדרכים  התקבלה  עם  היא    ההחלטה  אם  דלעיל.  4.15.8מייד 

על זכותו    לבעל ההיתר   /לבטל את ההיתר, בין לתקופה ובין לחלוטין, יש לציין בהודעה ליצרן  

  תפעול יום מיום משלוח ההודעה. ראש מנהלת    30תקן תוך  -לערער על ההחלטה בפני מנהלת תו 

ההיתר  /   היצרן  לרשות   יעמוד  מטעמו  מי   או תקן  -תו   בצד   להדריכו  מנת  על  הדרוש  ככל  בעל 

 . הערעור  הגשת של הנוהלי

 במקרה של הפרת אמון  מתן היתר תו תקןהליך של   התניית .4.16

הפר אמון )לא עמד בתנאי הסכם הפיקוח עליו הוא חתם עם המכון(,    מבקש ההיתרכאשר נמצא כי  

ההיתרים   דעתהוועדת  שיקול  עפ"י  המוקדמים    תוכל  הבירורים  הליך  התחלת  את  ו/או  להתנות 

תיקון הליקויים, ביצוע  :  ביישום החלטותיה לגבי המוצר שלגביו הופר האמוןמתן היתר תו תקן  

Recall  .פרסום, הסרת מדבקות תו התקן וכדומה , 

התניה זו תקפה בין אם מדובר בבקשה לקבלת היתר עבור מוצר לגביו חלה הפרת האמון ובין אם  

 מדובר בבקשה לקבלת היתר עבור מוצר אחר. 

   וגמאות להפרת אמוןד

היתר תו תקן בתוקף או במוצר שבוטל לו היתר תו    שלולא תיקן ליקויים במוצר    מבקש ההיתר .1

 התקן.

ההיתר .2 לבצע    מבקש  זאת  Recallנדרש  ביצע  ולא  קריטיים  ליקויים  בו  שהתגלו  או כלל  למוצר   ,

 שביצע זאת באופן חלקי. 

 לא אושרה בתיק המוצר   והתצורה שלמוצר ש סימן בסמליל תו תקן מבקש ההיתר .3

 

 בעררים דיון .4.17

 להגיש  רשאי   היתרים  ועדת   של  בהחלטה   כמקופח  עצמו  הרואה  בעל היתר  /  יצרן   כל   .4.17.1

 תקן. -תו  נהלתי מ בפני ערעור  עליה

 הנהל ילהוציא חברי המ   הנהל ינהלת תו תקן יתקיים בפני חברי המ יבמ  עוריםבער  הדיון .4.17.2

 המכהנים כחברי ועדת היתרים. 

 . בערעורים דיון  בעת תקן תו נהלתימ"ר  כיו שישמש  חבר  תמנה נהלהיהמ .4.17.3

 : מוסמכת המנהלה .4.17.4

בערלדון   (א) יצרנים  עוולהחליט  שיגישו  היתר  /רים  היתר    /  מבקשי  ועדת    בעלי  החלטות  על 

 ההיתרים שלא להעניק היתר או לבטל היתר שניתן; 

בער (ב) ולהחליט  יצרנים  עולדון  שיגישו  היתר  /רים  בדבר   בעלי  ההיתרים  ועדת  החלטות  על 

 . מוצריםהסדרים, המהות והמידה של הפיקוח מטעם המכון על טיבם וייצורם של ה

למבקש   /ההודעה ליצרן    מסירתר יוגש למכון בכתב, תוך ארבעה שבועות מיום  עוכל ער .4.17.5

יפרט    בעל ההיתר  /  מבקש היתר  /ועדת ההיתרים. היצרן    של  הל החלטתש  בעל ההיתר  /  ההיתר

 את נימוקי הערר ויצרף, בהתאם לעניין ולצורך, מסמכים ותיעוד לתמיכה בבקשתו. 

 ר תוך שבועיים מיום הגשתו.עותדון בער  המנהלה .4.17.6

ר לדיון  עון את טיעוניו. לא הופיע מגיש הער ו ר לטעעויוזמן מגיש הער  המנהלה לדיוני   .4.17.7

ה יו"ר  של  דעתו  על  קבילות  שאינן  מסיבות  הוזמן,  על  מנהלהשאליו  ויתר  כאילו  אותו  יראו   ,

 ר. ערצונו לער
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אולם    המנהלהיו"ר   .4.17.8 לדיוניה,  לתרום  העשוי  אדם  כל  לישיבותיה  להזמין    הדיון רשאי 

ההיתר   /   היצרן  טענות  שמיעת   לאחר   שיערך ההיתר   /   מבקש    המעבדה  טענות  ושמיעת  בעל 

 בלבד.  תקן תו  תפעול מנהלת  וראש מנהלהיתקבלו בנוכחות חברי ה מנהלההחלטות ה ו

תישלח   .4.17.9 שהתקבלה  ההחלטה  על  ההיתרהודעה  ההיתר  /  למבקש  על   בעל  ידי  -בכתב, 

שתקן   תו   תפעול   מנהלת  ראש תוך  נימוקי    בעה,  פרוט  תוך  ההחלטה,  קבלת  מיום  עבודה  ימי 

 תהיה סופית.   המנהלהההחלטה, החלטת 

ידי יושב -יוכן פרוטוקול מדיוניה והחלטותיה, שיחתם על  נהלהי המלאחר כל כינוס של   .4.17.10

 . מנהלהראש ה

, לא יושהה הפרסום היתר  לבטל  היתרים  ועדת  של  להחלטתה  מתייחס  הערעור  אם  גם .4.17.11

  ההיתר   ביטול  את  יפרסם  המכוןמקרה    בכל.  אחרת  המנהלה  החליטה  כן  אם   אלאבעיתונות  

 . יום 30 תוך ברשומות

יום מקבלת החלטת ועדת היתרים   30לפני תום    המנהלההוגש ערעור והתכנסה    אם   .4.17.12

לבטל את החלטת ועדת ההיתרים, הרי שהמכון לא    נהלהיהמ את ההיתר, ואם החליטה    לבטל  

 יפרסם את ביטול ההיתר ברשומות.  
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	. ותב רצומה תא ןמסל ךרוצה עבונ םיבר  םירקמב-  תוחוקל םיגיצמש תושירדמ ןקת-    ידרשמ ,םילעפמ תוינק ינוגרא ,הלשממ-  .םייתלשממ םיווצ תאז םיבייחמ םימיוסמ םירקמבו 
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	0.5
	. ות תכרעמ-  ףיעס חוכמ תלעופ ,הז ךמסמב תראותמה ,תילארשיה ןקתה11  ג"ישתה ,םינקתה קוחל-1953  ות( םינקתה תונקת חוכמו-ב"משתה ,)החגשה ןמיסו ןקת-1982 . 

	0.6
	0.6
	. ות תכרעמ-לע תלעפומ ןקתה-  תועצמאב ירוביצ חוקפב תאצמנ םלוא ,ילארשיה םינקתה ןוכמ ידיתלהנמ  ות-  תא לבקל םיכמסומ הלא םיפוג .תויעוצקמ תודעו לש הרושו םירתיהה תדעו ,ןקת.תכרעמה תלעפהב תורושקה ,תונושה תוילועפתה תוטלחהה 

	0.7
	0.7
	. ות תכרעמ-לע תלעופ תילארשיה ןקתה- םיללכה יפןקתבש ימואלניבה  תדעתהל  ,םירצומ 
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	 הלבט1 יוקילה גוויס : 
	ןקת ות לועפת תלהנמ שארל עידוי יטירקכ יוקילה תא הדבעמה שאר רידגה םהב םירקמב  שאר . ףיעסב רדגומל םאתהב לעפת תלהנמה14.4..   
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	    .וילע םילחה ,םיילארשיה םינקתה תושירדל םיאתמ רצומה 
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	ב
	 ןרציה  /  רתיהה שקבמ  ליעפמ  תוכיא תכרעמ המיאתמה ,    תושירדלתמ להונ  י"005,  וא  קיזחמ הדעתהב הפקת ףוגמ  ךמסומ ,תלי" ISO  9001 . 
	.
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	ג
	 יכילהת  יהי רוצ  לש  רצומה  תכרעמו  הרקבה   לש  ןרציה  לע   רצומה   ךילהתו  ורוצי  ורשוא  לע ידי ןוכמה  תניחבב  ךילהת. 
	.


	ד
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	   ןרציה/  רתיהה שקבמ    תוכיא תינכת ליעפמ  תדחוימרשא  החיטבמ  תא  תמאתהו    ןקתל .ןמז ךרואלו תויבקעב 
	.


	ה
	ה
	 ןרציל  /  ל  רתיהה שקבמ  יוניש לכ תוהזל תרשפאמש הרוצת תרקב תכרעמו רצומ קיתו םיביכרב ב  .םהיקפס תוברל ,םירמוח 
	.





	4.1.2
	4.1.2
	. ףקיה    לע ןוכמה לש ףטושה חוקיפה  לע / ןרציהרתיהה שקבמ    עבקיי להונב  006 . 

	4.1.3
	4.1.3
	. יגיצנ  ןוכמה  ות תקנעהב תורושקה תולועפה לכ תא ועצבי-  לע חוקיפבו ןקת ןרציה/   לערתיהה שקבמ אושמ אללו יביטקייבוא ןפואב- .םינפ 

	4.1.4
	4.1.4
	.  ןרצי לכל/  לכלרתיה שקבמ  ות תכרעמל השיג הייהת-ןקתה ,אלל הילפא . 

	4.1.5
	4.1.5
	. ות תכרעמ תולועפ לכ-לע ועצובי ןקת- לע ,תונקתה יפ- ות תלהנמ תוטלחה יפ-לעו ןקת- .םעפל םעפמ ומסרפתיש יפכ ,ןוכמה ילהנ יפ 

	4.1.6
	4.1.6
	.  ות תכרעמ תלעפהל תיארחאה ,ןוכמב תינוגראה הדיחיה- ,ןקתה   הניה    תלהנמ .הכמסהלו תוכיאל ףגאה תרגסמב תלעופה ןקת ות לועפת 

	4.1.7
	4.1.7
	. ות תכרעמ תויוליעפ- לע ונמומי ןקתה-  תא ןמסל רתיה םישקבמש ימ ידיותב םהירצומ-לעו ןקת- .הזכ רתיה ולביקש ימ ידי 

	4.1.8
	4.1.8
	.   ןרציל קנעוי ,דבלב תוחיטב תושירד םיללוכ רצומה לע םילחה ,םינקתה םא/  ל שקבמרתיהה ות-  .תוחיטב 

	4.1.9
	4.1.9
	. 4.1.9ות תקנעהל םימיאתמ ,רצומה לע םילחה ,םינקתהש ,הטלחהה-ות וא ,יללכ ןקת- טרופמכ תוחיטב ןקת ףיעסב 4.1.8 ליעללע לבקתת ,-  ידיהמיאתמה תיעוצקמה הדעווה. 




	4.2
	4.2
	. ות תלבקל ךילהתה יבלש-ןקת 

	4.3
	4.3
	. תקפסה  עדימ 
	4.3.1
	4.3.1
	4.3.1
	. ןרצי    /רתיה שקבמ  ,ןיינועמה  ות תכרעמ לע םיטרפ לבקל-פ"עב וא בתכב ,הנפי ,ןקת ,ותב ןמסל ןיינועמ אוה ותואש רצומה תא ןייציו ןקת ות לועפת תלהנמל-  ותה גוס תאו ןקת  םיפיעס(3.7  ו- 3.8 .) 

	4.3.2
	4.3.2
	.   ןקת םייק םא קודבת ןקת ות לועפת תלהנמוא  טרפמ  ןוכמ  (מפמכ"  ,)לחהםי    לעיאתמ ןקת םייק אל םא .רצומהםןרציל ןקת ות לועפת תלהנמ ךכ לע עידות ,   /רתיהה שקבמל . 

	4.3.3
	4.3.3
	. םיאתמ ןקת םייק  ,  ןרציל ןקת ות לועפת תלהנמ חלשת/  רתיהה שקבמל   תא   עדימה:ןלהל טרופמה 
	א
	א
	א
	  תא ראתמה ךמסמ  תכרעמות- .ןקתה 
	.


	ב
	ב
	  י"תמ להונ 005 )שרדנ םאב( . 
	.


	ג
	ג
	  השקב ספוטות תקנעהל-ןקת   
	.


	ד
	ד
	 לש תינושאר הרכהל ןולאש  הןרצי  לש /רתיהה שקבמ . 
	.





	4.3.4
	4.3.4
	.   ןקת ות לועפת תלהנמ  רשאת ןרציל    /רתיהה שקבמל  ןייצתו השקבה תלבק תא ,בתכב ,לופיטה ךשמהב יוהיז ךרוצל ,ירודיסה הרפסמ תא . 




	4.4
	4.4
	.  השקבה תשגה 
	4.4.1
	4.4.1
	4.4.1
	.   ןרצי/  רתיהה שקבמ  , ינועמהיות תלבקב ן- תא ןקת ות לועפת תלהנמל ריבעי ,ןקת :ןלהל םיטרופמה ,דועיתהו םיכמסמה 
	א
	א
	א
	  ספוטתימצע הכרעהל ןולאשהו השקבה.   
	.


	ב
	ב
	 תי רבכ ,ןקת ות לועפת תלהנמל ריבעהל ףידע ,ןתינ םא .רצומה לש טרופמ רוא.רצומה קית תא ,הז בלשב 
	.


	ג
	ג
	  להונ  תוכיאה  יללכה  לש  לעפמה  ,תוברל  ץבוק  םילהנ  םאתהב  תושירדל   להונ   תמ  י"005 /  ISO9001 . 
	.


	ד
	ד
	 תתינכ  תוכיאה רצומל. 
	.





	4.4.2
	4.4.2
	. ןרציה שיגהש םיכמסמה וקדביי ןקת ות לועפת תלהנמב    /רתיהה שקבמ םאתהב .  ןרציה שקבתי ,ךרוצל/ רתיהה שקבמ  רסחה תא םילשהל וא ,םירבד ריהבהל . 




	4.5
	4.5
	. םימדקומ םירורב 
	4.5.1
	4.5.1
	4.5.1
	.   ,םימדקומה םירורבה תלחתה ינפליילאמרופהם  םייקל טילחהל ןוכמה יאשר ,לצא מה תא ריכהל םדקומה רוקיבה תורטמ .םדקומ רקס רוקיב שקבמהשקב וק תא ,ו  רוצייה י  םירצוימה םירצומה תא ,שקבמה לש ולעפמבלע   ודי    םיריכבה םידבועה תאוולש    תא ןוחבלו תויורשפא  .ומע תורשקתהה 

	4.5.2
	4.5.2
	.  ל ןקת ות לועפת תלהנמ חלשת ןוכמה ידיב יוצמה עדימה סיסב לעציןר/    לש שקבמרתיהה  , פ ובו בתכמי  םכסה בתכ ןכו ,םימדקומה םירורבה תרגסמב ושעייש תולועפה טור .עוציבל רעושמ םינמז חולו וללה תולועפה יוסיכל ריחמ תעצה ללוכה םימדקומ םירורבל  ןרציה/  רתיהה שקבמ   הל שקבתיריזח    תא ןקת ות לועפת תלהנמלהכסהם  אוהשכ  םותח  לע   ידי  ישרומ  המיתחה  ולש  . םימדקומה םירורבה תינכת לולכת הרקיעב    תחא הפיקמ האלמ הקידבלכ/קלח ןכו  הלא תולועפ - 
	א
	א
	א
	  .ורושיאו רצומה קית תניחב 
	.


	ב
	ב
	 .ןרציה לש תוכיאה תכרעמ ילהונ תקידב 
	.


	ג
	ג
	 תכרעמ   תוכיא   תרשואמ  (ISO9001  ,) הדימב  אלו  תמייק  לצא   רתיהה שקבמ  תכרעמ תוכיא תרשואמ  תשרדנ  י"תמ להונ תושירד םושיי תחכוהל תוכיא קדבמ תכירע005 .1 
	.


	ד
	ד
	 תכירע תניחב  ךילהת . 
	.


	ה
	ה
	  .םירצומה תקידב 
	.


	ו
	ו
	 .רצומל תוכיאה תינכת רושיא 
	 .





	4.5.3
	4.5.3
	. םתח  רתיהה שקבמ  לע  םכסהה   שקבמל ןקת ות לועפת תלהנמ חלשת ,וילא חלשנש תה לעו ןוכמה ןוריחמ לע ססבתתש ,םימדקומה םירורבה תולע יוסיכל ןובשחו  .העבקנש תינכ  ,ללככולחי    רחאל קר םימדקומה םירורבהרתיהה שקבמש    םימדקומ םירורב םכסה לע םתחרצומה קית תא ןקת ות לועפת תלהנמל ריבעה שקבמהש רחאלו . 








	   קנעוי ,המודכו הלועפ ,תונימא ,תוכיא תושירד ןהו תוחיטב תושירד ןה םיללוכ םינקתה םא  / ןרציללרתיהה שקבמ  ות-  ןקתב תוטרופמ תוחיטבה תושירד םא ,תאז תורמל .יללכ ןקת  וליאו דחא רדגומ  ןתינ ,רחא ןקתב תוטרופמ המודכו הלועפה ,תונימאה ,תוכיאה תושירדןרציל קינעהל    /לרתיהה שקבמות ,ותשקב יפ לע ,-  ןקתל המאתה לע ,דבלב תוחיטב ןקת  תושירד ללוכהתוחיטב .דבלב 
	 
	 ןלהל  תקנעה יבלש רתיה : 
	.א    ףיעס האר( עדימ תקפסה4.3) 
	.ב   ףיעס האר( השקבה תשגה4.4) 
	.ג   ףיעס האר( םימדקומ םירורב4.5 ) 
	.ד   ה תולועפו ףיעס האר( תיעוצקמה הדעו4.6 ) 
	.ה   ףיעס האר( םירתיהה תדעו תולועפ4.7) 
	.ו     ףיעס האר( רתיההו חוקיפה םכסה4.8 ) 
	  
	 
	  
	         
	1  תרשואמ תוכיא תכרעמ לש המויק ,םימיוסמ םירקמבISO9001  .ןקת ות רתיה תלבקל הבוח יאנת איה ,ףקותב 
	1  תרשואמ תוכיא תכרעמ לש המויק ,םימיוסמ םירקמבISO9001  .ןקת ות רתיה תלבקל הבוח יאנת איה ,ףקותב 
	4.5.4
	4.5.4
	4.5.4
	.  תלהנמ    ףותישב ןקת ות לועפת  רבדב תעגונה הדבעמה תדבו תנמ לע רצומה קית תא ק דחה ותרדגה ךרוצל שורדה עדימה לכ תא ליכמ אוהש אדוול-  םאתהב .רצומה לש תיעמשמןרציה שקבתי ,ךרוצל  / רתיהה שקבמ    .רצומה קיתב רסחה תא םילשהל  הדבעמה ידי לע רשואי אוה ,תושירדל הנוע רצומה קיתש ,אצמנ  המיאתמה לע השעיי רושיאה .-  ,ןוכמב רמשיי םותחה קיתה .רושיאה ךיראת ףורצב ,קיתה יבג לע רשאמה תמיתח ידיא  וןרציה לש ולעפמב    /רתיהה שקבמות תקנעה רחאל .הדבעמה תטלחהל םאתהב ,-  שמשי ןקתה
	  ,ןוכמה תעידי אלל ,םייוניש רצומל וסנכוה אלש ,חיטבהל ידכ ,תפטוש הרקב ךרוצל רצומה קית
	  ,ןוכמה תעידי אלל ,םייוניש רצומל וסנכוה אלש ,חיטבהל ידכ ,תפטוש הרקב ךרוצל רצומה קית
	  ,ןוכמה תעידי אלל ,םייוניש רצומל וסנכוה אלש ,חיטבהל ידכ ,תפטוש הרקב ךרוצל רצומה קית
	 .ןקתל ותמאתה יאל םורגל םילולעה 

	4.5.5
	4.5.5
	. יקדבמ וכרעי ןוכמה יגיצנם  לע  תכרעמ  תוכיאה  תוניחבו  ךילהת   תא ןוחבל ידכ ,לעפמב  להונ תושירדל םיאתמ לעפמב תוכיאה ךרעמ םא עובקל ,רוצייה ךרעמ005    תינכת םא ןוחבל,  תוקידב עוציב ךרוצל לעפמב םימייקה םירודיסה תאו השעמל הכלה תמשוימ רצומל תוכיאה  .רצומה תוכיא תרימש תחטבהו תופטושיקדבמ    וכרעי ךילהתה תוניחבו תוכיאה    ילהנ יפ לעןוכמה  תובקעב .קדבמה  ךילהת תניחב וא ןרציל חלשיי / רתיהה שקבל   .טרופמ חוד    םיקדבמ ךורעל ןוכמה יאשר ,הנשמה ינלבק לצא םירצוימ רצומה לש םייתוהמ םיקלח רשאכוא    ךילהת תוניחב  .הנשמה ינלבק לצא םגתוירחאב  ןרציה   /  רתיהה שקבמ   רידסהל  תא   תמכסה  ינלבק  הנשמה  ףתשל  
	4.5.6
	4.5.6
	4.5.6
	. רצומה לש תומגוד ןוכמה גיצנ לוטיי םימדקומה םירורבה תרגסמב  רוצייה וקמ    םירקמב .תיתדבעמ הקידבלםימיוסמ  ןרציל ןתנית ,הדבעמה רושיאבו ,/  רתיהה שקבמל    לכה()ןיינעה יפל  מגוד איבהל תורשפאהא  חוכ אב ידי לע ונמוסו ורחבנש רחאל ,ןוכמל הלא תו  .ןוכמהלע הז ךרוצל ורשואש ,תורחא תודבעמב וא ,ןוכמה תודבעמב וכרעיי תוקידבה-  ידיןוכמה, םאתהב להונל ןוכמ  104 - שומיש לבקב ןהנשמ עוציבל תוקידב  . 

	4.5.7
	4.5.7
	.   ךות םימדקומה םירוריבה ומייתסה אל12  םישדוח  ,  תוילעמ לש הרקמב  , םאתהב תנלמ"-  1-2481    םיקלח1+2    םיקחשמ ינקתמ לש הרקמבו  םימ"תנל םאתהב1498    ןיקלח1-6  ,1498    קלח7  ,1497    קלח1    ,1497    קלח2    םוימרושיא  ןקת ות לועפת תלהנמ י"ע םכסהה  חוודת ,  ןקת ות לועפת תלהנמ ךכ לע הדבעמל  תיטנוולרה,     םכסהה תא ךיראהל םאה טילחת הדבעמהב-  12   םישדוח  םיפסונ    יקוליח שיו הדימב .ליעפ וניאו הדימב ולטבל וא ,ליעפ םכסההו הדימב  ומתו הדימב וא/ו הדבעמל ןרציה ןיב תועד12  םיפסונה םישדוחה    ךיראהל הצילממ הדבעמהו  תפוקת תאמדקומה םירוריבהיתפסונ הפוקתל ם    תיעוצקמ
	א
	א
	א
	  תא תוחדלהשקבה  ;רתיהה ןתמל 
	.


	ב
	ב
	 םימדקומה םירוריבה םויסל שדח דעומ עובקל . 
	.








	4.6
	4.6
	.   תולועפוהוהדע  ( תיעוצקמההאר    י"תמ להונ םג013  תויעוצקמ תודעו תלעפהל םיללכ :ו תדעו  )ןקת ות תלהנמ דילש םירתיה 
	4.6.1
	4.6.1
	4.6.1
	. והותיעוצקמה הדע עבקת : 
	א
	א
	א
	 ות תקנעה ךרוצל םימיאתמ ,רצומה לע םילחה ,םינקתה םא-  .ןקת 
	.


	ב
	ב
	 ות רצומל קנעוי םא-ות וא ,יללכ ןקת- תדעו רושיאל הצלמהכ ,תוחיטב ןקתםירתיהה. 
	.


	ג
	ג
	 .םימדקומה םירורבה תינכת תא 
	.


	ד
	ד
	 תא    הצלמהכ ,רתיהה תקנעה רחאל ,ףטושה חוקיפה עוציבל םידחוימה םיאנתה י"תמ להונ תויחנה יפל וכרעיי םידחוימה םיאנתה( םירתיהה תדעו רושיאל006.) 
	.


	ה
	ה
	 ותב רצומה ןומיס ןפוא תא-םירתיהה תדעו רושיאל הצלמהכ ,ןקת. 
	.





	4.6.2
	4.6.2
	.   ריבעת ןקת ות לועפת תלהנמדעוולה   עציבש תולועפה לע טרופמ חוד תיעוצקמה  ולבקתהש תוילילשה תואצותה תוברל ,םהיתואצות לעו םימדקומה םירורבה תרגסמב ,ןוכמה  תוקידבבןניגבש  בעצי  ןרציה    תוחודב ןייעת תיעוצקמה הדעווה .ןכמ רחאל תונקתמ תולועפ  םירתיהה תדעו ינפב ץילמהל םא טילחת ןיינעה תוביסנ תא לוקשתש רחאלו הל ושגוהש ,רתיהה תא קינעהלםא ואל. 

	4.6.3
	4.6.3
	. וה הטילחהו  ןקת ות לועפת תלהנמ עידות ,רתיהה ןתמ לע ץילמהל אלש תיעוצקמה הדע  ןרציל ךכ לע/  רתיהה שקבמל  ה טורפ ךותםיקומינ    ואיבהשהתוא    ןרציה .וז הטלחהל/   שקבמרתיהה    שקבתי  תיעוצקמה הדעווה תצלמה תא איבי ןוכמהש ןיינועמ אוה םא ןוכמל עידוהל ש וא ,םירתיהה תדעו ינפבאוה    קוליסל דע םיכילהה תא בכעל ןיינועמםייוקילה    ולגתהש.םימדקומה םירורבה תרגסמב 

	4.6.4
	4.6.4
	.   ןרציל קינעהל םירתיהה תדעו ינפב ץילמהל תיעוצקמה הדעווה הטילחה/   שקבמלרתיהה ות- .םירתיהה תדעוול הצלמהה רבעות ,ןקת 

	4.6.5
	4.6.5
	.   םיגירח םירקמבתיאשר   הפוקתל ינמז רתיה ןתמ לע ץילמהל תיעוצקמה הדעווה  לע הלעת אלש הבוצק6    הפוקתה םותב .וז התצלמה תא קמנל הילע ,הלא םירקמב .םישדוח ,םא אלא תיטמוטוא לטובי רתיהה הדעוה שיגת  ןכל םדוק .עובק רתיה ןתמל הצלמה 




	4.7
	4.7
	. תלועפ  םירתיהה תדעו 
	4.7.1
	4.7.1
	4.7.1
	.   ןרציל קינעהל םא טילחתו תיעוצקמה הדעווה תצלמהב ןודת םירתיהה תדעו/   שקבמלרתיהה  .שקובמה רתיהה תא 

	4.7.2
	4.7.2
	.   עוציבל םידחוימה םיאנתה תא עבקית ,רתיהה תא קינעהל םירתיהה תדעו הטילחה לע ןוכמה לש ףטושה חוקיפהרתיהה לעב   ותב רצומה ןומיס ןפוא תאו- .ןקת 

	4.7.3
	4.7.3
	.   ןקת ות לועפת תלהנמ ךכ לע עידות ,רתיהה תא קינעהל אלש םירתיהה תדעו הטילחה  ןרציל/   רתיהה שקבמל  וה יקומינ טורפ ךות ,בתכב ו  ןרציה .הדע/   רתיהה שקבמ    שיגהל יאשר  ינפב וז הטלחה לע ררעהלהנמה  ףיעס(4.16 .) 




	4.8
	4.8
	.  חוקיפה םכסה רתיההו 
	4.8.1
	4.8.1
	4.8.1
	. ןרציל עידות ןקת ות לועפת תלהנמ    /רתיהה שקבמ םירתיהה תדעו תטלחה לע ,בתכב ,םאה  ותב רצומה תא ןמסל שקובמה רתיהה תא ול קינעהל-  חסונ תא העדוהל ףרצתו ןקת  יפלו ורשואש םידחוימה םיאנתל םאתהב ךרעייש ,םולשתל ןובשחה תאו חוקיפה םכסה .ןוכמה ןוריחמ 

	4.8.2
	4.8.2
	.   ןרציה ריזחה/  רתיהה שקבמ   תא רידסהו ,ודי לע םותח אוהשכ ,חוקיפה םכסה תאאיצמי ,ול שגוהש ןובשחל םאתהב ,םישרדנה םימולשתה  (  שקובמה רתיהה תא ףגאה ול  חפסנ,'ד    ואל דע היהי רתיהה לש ופקות  .)ןיינעל םאתהב ,'ה חפסנ  -  31    הבש ,הנשה לש רבמצדב  ירחא םכסהה םתחנ םא םלוא ,םכסהה םתחנ30    דע רתיהה ןתניי ,ינויב31    הנשה לש רבמצדב .האבה 

	4.8.3
	4.8.3
	.   ,יתנש בר םכסהכ חסונמ חוקיפה םכסהובש  חוקיפה  השענ  ןפואב  ףיצר  לע  יפ   תורידתה העובקש  תנב  מ"-  לחה  םוימ  המיתחה  לע  םכסהה   דעו  ולוטיבל    םיטרופמה םיאנתל םאתהב.םכסהב 

	4.8.4
	4.8.4
	.  ותב ןמסל רתיה תבחרה- .שדח רתיה ןתמ ןידכ הניד ,רצומ ותוא לש םיפסונ םימגד ןקתפיטה ןפוא.ןיינעל םאתהב הרקמו הרקמ לכב עבקיי הלא םיאשונב לו 




	4.9
	4.9
	. חוקיפה ףטושה 
	4.9.1
	4.9.1
	4.9.1
	.   םאתהב השעיי ףטושה חוקיפהלע ורשואש ,םידחוימה םיאנתל- ,םירתיהה תדעו ידי .ונממ דרפנ יתלב קלח םיווהמו חוקיפה םכסהל ופרוצ רשא 

	4.9.2
	4.9.2
	.    ןרציה לצא וכרעיי הנש לכ ךלהמב  תוכיא יקדבמותוניחב    ךילהת תואלמ תוקידב ןכו לש תויקלחו  טרופמכ ,רצומהםיאנתב   .םידחוימה 
	א
	א
	א
	  .ןקתה תושירדל םימיאתמ םירצומהש ,אדוול 
	.


	ב
	ב
	 .ורושיאו ןוכמה תעידי אלל ,רצומה ןכתב םייתועמשמ םייוניש ולח אלש ,אדוול 
	.


	ג
	ג
	 .שרדנכ ,תמשוימ תויהל הכישממ תוכיאה תינכותש ,אדוול 
	.


	ד
	ד
	   תכרעמבו תוכיאה תינכותב יוניש םיבייחמה םייוניש ןרציה לצא ולח םא קודבל .תוכיאה 
	.


	ה
	ה
	 לע רבעב ושרדנש ,תונקתמ תולועפש ,אדוול- .חטבומכ ועצוב ןכא ,ןוכמה ידי 
	.


	ו
	ו
	  .רוצייה תוטישב םייוניש ולח םא ררבל 
	 .


	ז
	ז
	   אדוולתוקידבה לש עוציבה ןפוא  לע-ןרציה ידי. 
	.





	4.9.3
	4.9.3
	.  ו תוכיאה יקדבמתוניחב  ל םאתהב ועצובי ךילהתהילהנ  ןוכמה  . תוקידבה   ועצובי  םאתהב ל  .רצומה לע םילחה םינקת 

	4.9.4
	4.9.4
	.  לעפמ   )קתעוה לעפמה( שדח רתאל רבעש 

	4.9.5
	4.9.5
	.   איצמי ןוכמהרתיהה לעב  רצומה לש הקידבה תוחודמ םיקתעה,   תוכיאה יקדבמ תוחודותוניחב    .ולעפמב וכרענש ךילהתה 

	4.9.6
	4.9.6
	. לעפמ רבעש  יונישתולעב   ,  םש יוניש ,.פ.ח יוניש 
	4.9.6.1
	4.9.6.1
	4.9.6.1
	. לעפמ  רבעש  תולעב  ,הנתשה  ח  דבלמ ףסונ רבד הנתשה אל ךא הרבחה םש וא/ו .פ.הז יוניש,   םירצומה םתואו א"כ ותוא ,רוציי יווק םתוא ,רוציי רתא ותוא :ירק  )ןכת יוניש אלל(שרדי    גיצהל לעפמההרהצה    לשלש ח"ור  הרבחה    ד"וע וא  הרבחהךרוצל םאתהב .ליעל רומאה יונישה לע ףסונ יוניש השענ אלש   הדבעמה ךורעתקדבמ יוניש ןיא ןכאש אדוול תנמ לע רומאכ. 

	4.9.6.2
	4.9.6.2
	. הרקמב  שהשענ אל  יוניש  רומאכ    תשקב רבעותרתיהה לעב   הדעווה רושיאל תיעוצקמהרחאלו התצלמה רושיאל תדעוו םירתיהה , תרבעהל םירתיהה  ב  םאתה .םישדחה םיטרפל 




	4.9.7
	4.9.7
	. ןרציה  /רתיהה לעב  מ רוכמי אלםירצויבגלש ,םה  ות םיאשונ םניאשו ,רתיה ןתינ- ,ןקתאלא  םא  םייק  לודיב  קהבומ  ןיב  םירצומה  םירכמנה  ותב  ןקת  ןיבל  םירצומ  םירכמנש    אלל רתיהות ןקת םירצומה ןיב לודיבה תעיבק .–    הדימב .תיעוצקמה הדעווה ידי לע השעי ,קהבומכ  לע רערעל לכוי אוה תיעוצקמה הדעווה תטלחה יבגל תוגשה ויהי רתיהה לעב / ןאובי / ןרצילו .םירתיהה תדעוו ינפב ךכ 

	4.9.8
	4.9.8
	.   ואצמנקידב עוציב תעבו  רצומה תםייוקיל  וא  יא    תומאתהקדבמבי    תוכיאהו תוניחב  הךילהת  לע וטקני-תונקתבש תוארוהל םאתהב ,םישרדנה םידעצה ןוכמה ידי  ות-  ילהנבו ןקתות תלהנמ תוטלחהל םאתהב וא ,ןוכמה-ןקת . 

	4.9.9
	4.9.9
	. רשאכ  הרצומ  רצוימ  הנועב/  הפוקת תמיוסמ  לש  הנשה  ,וזכורי   תולועפ   פהיחוק   הנועב/ הפוקתוז . 

	4.9.10
	4.9.10
	. הדימב  תקספהו    לע הלוע רוצייה3   ךומס תדחוימ ךילהת תניחב ךרעית ,םישדוח  לע הלועה רוציי תקספה לש הרקמב .תרמשנ תורישכהש תמאל ידכ ,רוצייה לש ושודיחל12   םישדוח-  רתיהה לטובי טלחומ ןפואב . 




	4.10
	4.10
	. םימוסרפ 
	4.10.1
	4.10.1
	4.10.1
	. ןרציל רתיהה תריסמ םע/  רתיהה לעבל ,   םסרפי  ןרציה ןובשח לע ,ןוכמה/   רתיהה לעב ,ות תקנעה רבדב העדוה-  ,ןקתםיימוי םינותיע ינשבןרציה תריחב יפל ,/  רתיהה לעב  ןוכמה . .ףלחש שדוחב ןוכמה קינעהש םירתיהה תמישר תא שדוח ידימ תומושרב םסרפי 

	4.10.2
	4.10.2
	.   טנרטניאה רתאב ,םסרפי ןוכמהולש(sii.org.il)      לכ לש תנכדועמו האלמ המישר  ילעבםירתיהה.ולא םירתיהב םילולכה םימגדהו םירצומה תאו ,    םירתיהה לכ תא ןוכמה םסרפי ןכ  ולטובש םירתיהה תמישר תאו רוציי תקספהמ האצותכ ינמז לוטיב לש סוטטסב םיאצמנש ךלהמב12 םינורחאה םישדוחה . 




	4.11
	4.11
	. תוידוס תרימש רדעיהו  םיניינע דוגינ 
	4.11.1
	4.11.1
	4.11.1
	.   ןוכמה ידבועימו    ,הנשמ ינלבקכ חוקיפ תודובע םיעצבמש וה ירבחו ,תויעוצקמה תודע  םירתיהה תדעותלהנמו  ות-  ,םדיקפת תרגסמב םתעידיל עיגהש ,עדימה תוידוס לע ורמשי ,ןקתרציה לש תוכיאה תכרעמ ,םרוציי ךרד ,םירצומב רושקה עדימ תוברל/םינ    ילעב/רתיהה ישקבמ

	 רתיהה
	 רתיהה
	    בתכב רושיא ךכל ולביק םא אלא ,הלא םירבדל עגונה רמוח ומסרפי אלו ,הלאב אצויכו .יללכה להנמה תאמ שארמ    טרופמכ תוידוס לע רומשל תובייחתה לע ומתחי תודעווה ירבח הנקתב11  .תונקתל 

	4.11.2
	4.11.2
	. יא לע הניקתה לע הנוממל חוודל ןוכמה יאשר ,ליעל רומאה ףא לע- רצומ לש ותמאתה  ימשר ןקת תושירדל  הלועפ לכב טוקנלו תרגסמב  ויתויוכמס  הנכס תווהל לולע רצומה םא ,רוביצל תיתואירב/תיתוחיטב הביבסה תוכיאב עוגפל לולע אוהש וא.   

	4.11.3
	4.11.3
	. וה ירבחו  םירתיהה תדעו ,תויעוצקמה תודע תלהנמו  ות-  ,ןקתוענמיי  אצמיהלמ  דוגינב  םיניינע  והשלכ  ןיב   םתוליעפ  תרגסמב  תכרעמ  ות-  ןקתןיבל  רתי  םהיקוסיע  ,םהו  ועידוי  ויל  ר"הדעווה   הב  םה  םיבשוי  ןכו  כנמל  ל"ןוכמה  ,ןפואב  ידימ  ,לע  לכ  הרקמ  וב  רצוויי  ששח   ומויקל   לש  דוגינ  םיניינע  ,וענמייו  תחקלמ  קלח  לכב  הבישי,   ,רומאכ ,ששח םייק וב ןיינעב הטלחה וא ןויד .םיניינע דוגינל 

	4.11.4
	4.11.4
	. כנמ  ל"ןוכמה  ןכו  לכ  וי  ר"הדעו  -  יבגל  הדעווה  הב   אוה  ןהכמ  ויכ  ר"-  םיאשר   עונמל רבחמ  הדעו  תחקל  קלח  הבישיב  וא  ןוידב  וא  הטלחהב  ,לכב  הרקמ  וב  םה  םירובס  יכ  רבח  הדעווה  אצמנ  בצמב  לש  דוגינ  םיניינע.    דוגינב אצמנ אל אוה יכ רובס הדעווה רבחו הרקמב  תיפוסה הטלחהה ךא ,וינפב ותדמע תא קמנל ,ןיינעה יפל ,ר"ויה וא ל"כנמה ול רשפאי ,םיניינע .ןיינעה יפל ,הדעווה ר"וי לש וא ל"כנמה לש היהת 




	4.12
	4.12
	.  לעופב ןרציה וניא רתיהה לעב רשאכ 
	4.12.1
	4.12.1
	4.12.1
	. לע ,ןרציכ ומצע תא גיצמש ימ םג תויהל לוכי רתיהה שקבמ-  ונמיס וא ומש ןתמ ידי" :ןלהל( ירחסמהרכומ .)" 

	4.12.2
	4.12.2
	. :תוברל ,הז להונב םיטרופמה הלאל םיפסונ םיאנתב רתיהה תקנעה הנתות הז הרקמב 
	א
	א
	א
	  םכסה ךרעי לעופב ןרצי לכ םע .שלושמ םכסה ךרעי ןוכמהו לעופב ןרציה ,רכומה ןיב .דרפנ 
	.


	ב
	ב
	 ותב םירצומה תא ןמסל רתיה ולביקש םינרצימ קרו ךא םירצומה תא שוכרי רכומה-ותב םינמוסמ םהשכ ןקת-.ןקת 
	.


	ג
	ג
	 מ רוכמי אל רכומהםירצו  יבגלשםה  ות םיאשונ םניאשו ,רתיה ןתינ-ןקת  ,אלא  םא םייק  לודיב  קהבומ  ןיב  םירצומה  םירכמנה  ותב  ןקת  ןיבל  םירצומ  םניאש  םירכמנ  ותב  ןקת   
	.


	ד
	ד
	 ותב םירצומ ןמסי אל ומצע רכומה- .ןקת 
	.


	ה
	ה
	 .הז רדסהל בתכב ותמכסה ןתנ םירצומה לש לעופב ןרציה 
	.


	ו
	ו
	 .רכומה לש רתיהה לוטיב רורגי לעופב ןרציה לש רתיהה לוטיב 
	 .





	4.12.3
	4.12.3
	. חוקיפל ףסונ  מ"תנה פ"ע    ,םירצומה לש לעופב ןרציה לצא םג ףטוש חוקיפ ןוכמה עצבי ףיעסב םיטרופמה םיאנתה תא םייקמ רכומהש אדוול ידכ רכומה לצא4.12.2. 

	4.12.4
	4.12.4
	. רשאכ   תקנעה הנתות ,רחא ףוג לש ולעפמב םירצומה תא רציימ ,רתיהה שקבמ ,ןרציהתיהה:תוברל ,הז להונב םיטרופמה הלאל םיפסונ םיאנתב ר 
	ז
	ז
	ז
	   .ןקת ותב םינמוסמה םירצומל דרפנו ידוחיי רוציי וק םייק לעפמב 
	.


	ח
	ח
	 שקבמה  גאדי  ךכל  ןוכמהש  לכוי  עצבל  תורוקיב    םיקדבמתוקידבו  לעפמב  ,וקב  רוצייה וב   םירצוימ  םירצומה  , ןפואב   אלמ   יתלבו  לבגומ  , וליאכ   היה   רבודמ   ולעפמב  לש שקבמה. 
	.








	4.13
	4.13
	. תודבעמ  ןוכמה תודבעמ ןניאש 
	4.13.1
	4.13.1
	4.13.1
	. ןרציה  /  רתיהה לעב/רתיהה שקבמ   תפוקתב ןה ,רצומה תקידבש ,שקבל יאשרלע ושעיי ,ףטושה חוקיפה תרגסמב ןהו םימדקומה םירורבה- .ץוח תדבעמ ידי 

	4.13.2
	4.13.2
	.   תונעיהל םא הטלחהההשקבל  לע לבקתת- לכב .ןיינעה תוביסנל םאתהב ,ל"כנמה ידילע הכמסוה ץוחה תדבעמש ,ךכב הנתות ל"כנמה תמכסה ,הרקמ-לע וא ,ןוכמה ידי-  םרוג ידי  י"ת ילארשיה ןקתה יפל ,ןוכמה לע רכומ17025    תדבעמ ןיב םיאתמ םכסה םתחנש רחאל קרו  ןלבקכ ץוחה תדבעמ לעפת ,הרקמ לכב .ןוכמה ןיבל ץוחההנשמ    יאצממ לע ול חוודתו ןוכמה לש .תורחאה היתולועפו היתוקידב 

	4.13.3
	4.13.3
	. עידוי ףגאה   ותטלחה תא ,בתכב ,ןרצילתקמונמה  .ל"כנמה לש 

	4.13.4
	4.13.4
	. םירקמב  ןרציה תדבעמב תוקידבה תא עצבל היהי ןתינ םימיוסמ    /  לעב/רתיהה שקבמרתיהה .עבקי ןוכמהש םיאנתב , 




	4.14
	4.14
	. תולועפ    יוליג תעב םימגפ2  -   םימגפ  רצומב  תכרעמבו   תוכיאה  םילגתמ   תוקידבב  הדבעמב ,  תוניחבב    ךילהתוא    םיקדבמ תרגסמב םיכרענה   לצא  ןרציה  . םאתהב  ךכל  ,שי   טוקנל   תולועפב  תואבה : 






	[  :הרעה  ,ופרוצ םרט םא םג םימדקומה םירורבב ליחתהל ןתינ ,ליעל רומאה תורמל  ספוטל   טרופמ רצומ קית ,תימצע הכרעהל ןולאשלו השקבה  ןקתל המאתהו  אוה םלוא , שקבתי  .]םימדקומה םירורבה םות דע הז קית ןוכמל ריבעהל 
	 
	 ה לש תוכיאה ךרעמב םייוקיל ואצמנןרצי  םייטירק םייוקילה ויה .םנקתל ןרציה שקבתי , ןרציהש ,תונקתמה תולועפה םושיי תניחבל ,רזוח קדבמ ןוכמה ךורעי ,םירומח וא/ו   הלא םיפסונ םירוקיב רובעב .ןמשייל שקבתהביוחי  ןרציה/ רתיהה שקבמ  .דרפנ םולשתב 
	   
	    םירקמבםימיוסמ  רצומה ותואל םינוש םימגד םימייק רשאכ דחוימבו  )רתיה תובחרה( ,  תויקלחה תוקידבה .תויקלח תוקידב םג ועצובי  ועצובי  רתיה ןיב    ,תונוכת ןתוא יבגל.רצומה לש םימגדה ןיב תונושה 
	  לע ,חלשית הקידבה תדועת-ןרצילו ןקת ות לועפת תלהנמל ,הדבעמה ידי    וא/ו שקבמלרתיהה,רצומב םייוקיל ולגתנ .  יאשר  ןרציה  /  רתיהה שקבמ  תונפל  ןימזהלו  הקידב  תרזוח, ידכ אדוול  יכ  קליס תא םרוג יוקילה - דבלבו םלשיש רובע תוקידבה וללה.   
	תדעו  םירתיהה   לבקת  תא   התטלחה  ךות  ןתמ  םיקומינ  הטלחהל  , וללכייש   לוקוטורפב  ןוידה  .  תא תוחדל םירתיהה תדעו תטלחה לע העדוהההשקבה    חלשית  / ןרציל שקבמל  רתיהםושר ראודב  ליימב וא/ו  ,ףורצב  תוקמנהה  הטלחהל  םירתיהה תדעו הטילחה .
	  תא תוחדלהשקבה    ותואמ השדח השקב לבקתת אל ,רתיהה ןתמל  / ןרצי  רתיהה שקבמ םות ינפל ,רצומ לש םגד ותואל רתיה תקנעהל6   .םירתיהה תדעו תטלחה םוימ םישדוח 
	 
	 
	 
	  
	              מ  :ןה הלא תולועפ תורט 
	4.9.4.1.  עצובת    .שדחה רתאב לעפמב ךילהת תניחבתרטמ  קדבמה  היהת  אדוול  אלש    ולח  תא תללוכ( רצומל תוכיאה תינכות ,םדא חכ ,הלהנה :םיאבה םימוחתב םייוניש.רצומה ןכת לע עיפשהל םילולעה ,)רוצייה יכילהת 
	4.9.4.2  .  ,םייוניש ואצמיי ךילהתה תניחבבו הדימבהיהי  ךרוצ    םייוניש םתוא יכ קודבל.רצומה ןכת לע םיעיפשמ םניא וא /ו ןקתה ות תושירדב םידמוע לעפמב ושענש 
	4.9.4.3  .  רושיאל שגוי תושירדה לכב דמוע שדחה רתאב לעפמהו הדימב  ותל רתיה תלבקל  רתאב לעפמה לש )ךרוצה תדימב( רתיהה לטוביו השדחה תבותכב לעפמה רובע ןקת .םדוקה 
	 
	 
	  
	 :הרעה(שי ןיחבהל ןיב עדימ  ינטרפ  עדימל יללכ ) 
	 
	 
	 
	2 םימגפ גוויס-  ףיעס האר3.17 ליעל 
	2 םימגפ גוויס-  ףיעס האר3.17 ליעל 
	4.14.1
	4.14.1
	4.14.1
	. העדוה  ןרציל  /  רתיהה לעבל,ןיינעל םאתהב ,  השירדו  הלועפל  תנקתמ  –    / הדבעמהןחוב   ךילהת/    קדבמה ךרועוריבעי    ןרציל/  רתיהה לעבל    חוד/הקידבה תדועתתניחב  ךילהת/  חודקדבמ  ןקת ות לועפת תלהנמ שאר לש בתכמ ףוריצב יוקילה תא ראתמה    וינכתש( םיטרופמ  הלבטב  ןלהל  ,)ושרדייו  ונממ  עצבל  הלועפ  תנקתמ  םאתהב  ,ךות  ןמז  בוצק.  ףסונב    שאר לעפי:ןלהל טרופמכ ןקת ות לועפת תלהנמ 



	  
	                  י"תמ007   הרודהמד' 
	  
	 
	 
	םגפ לק 
	םגפ לק 
	םגפ לק 
	םגפ לק 
	םגפ לק 

	םגפ רומח/  םגפלק    רזוח 
	םגפ רומח/  םגפלק    רזוח 

	 הדבעמה התהיזםגפ  יטירק 
	 הדבעמה התהיזםגפ  יטירק 

	ה עבקנ םגפכיטירק  תיעוצקמה .וה י"ע 
	ה עבקנ םגפכיטירק  תיעוצקמה .וה י"ע 



	השירד   בתכב    ךות10   ימי    עוציב דעוממ הדובע  קדבמ/הניחב/ הקידבעצבל הלועפ תנקתמ(3) 
	השירד   בתכב    ךות10   ימי    עוציב דעוממ הדובע  קדבמ/הניחב/ הקידבעצבל הלועפ תנקתמ(3) 
	השירד   בתכב    ךות10   ימי    עוציב דעוממ הדובע  קדבמ/הניחב/ הקידבעצבל הלועפ תנקתמ(3) 
	השירד   בתכב    ךות10   ימי    עוציב דעוממ הדובע  קדבמ/הניחב/ הקידבעצבל הלועפ תנקתמ(3) 
	 

	▪
	▪
	▪
	▪
	 תורוהל  ןרציל  רתיהה לעבל/  בתכב  ,ךות  5   ימי  הדובע  דעוממ  עוציב  הקידב/  ,קדבמ/הניחבשורדל   הלועפ   תנקתמ  קלסתש  תא   םייוקילה  (1()4 ) 

	▪
	▪
	 ףוסאל  ןרציהמ  /  רתיהה לעבמ  תא  יוות   ןקתה   וא(יעצמא  ןומיס םירחא)2. 

	▪
	▪
	 השירד עצבל  הלועפ תנקתמ . 

	▪
	▪
	 עוציב  תניחב  ךילהת  תדחוימ  ךרוצל  הרקב  לע  תדימע רצומה תושירדב ןקתה. 

	▪
	▪
	 םויק  ןויד  הדעווב  תיעוצקמה   תדעוובו  םירתיהה םאתהב . 



	▪
	▪
	▪
	▪
	 תורוהל  רתיהה לעבל / ןרציל    ,בתכבדימ   רחאלדעומ  עוציב   הקידב/  ,קדבמ/הניחב  קיספהלרוציי  תא/   קוויש/ אובי    רצומה  תאו ןומיס  ות  רתלאל ןקתה  (1()4)  . הדימב רבודמו    תודסומב / ירוביצ( םיקחשמ ןג לע  רוגסל שי ,)ךוניחתידיימ  תא    / ןגל השיגה  ןקתמלוב    יטירקה יוקילה אצמנ הרוצב    תיביטקפאןפואב  ענמתש   ןיטולחל   השיג  וילא . 

	▪
	▪
	 ףוסאל  ןרציהמ  /  רתיהה לעבמ  תא   יוות  ןקתה  וא( יעצמא ןומיס םירחא)2. 

	▪
	▪
	   הטלחהו ןוידל ירשפאה םדקהב איבהלבו  םגפב רבודמ ןכא םאה תיעוצקמה הדעו .יטירק 

	▪
	▪
	 השירד עצבל  הלועפ תנקתמ3. 

	▪
	▪
	 עוציב   תניחב  ךילהת  תדחוימ  ךרוצל   הרקב  לע תדימע ןרציה רצומהו תושירדב ןקתה . 


	 

	▪
	▪
	▪
	▪
	 ל ,ןרציל ,בתכב תורוהל עצב  Recall.   ה תשירד לע רערעל ןיינועמו הדימב- Recall    הדעווה תבישיל ונמזל שי .הבורקה תיעוצקמה 

	▪
	▪
	 חוודל  , ךות  48  תועש  ,כנמל  ל"ןוכמה  , להנמ   ףגא  תוכיא  הכמסהו  , להנמ  ףגאה  הדבעמהש  םוחתב  ותוירחא  ,הנוממהו  לע  הניקתה    רוטלוגרה /יארחאה . 

	▪
	▪
	 כנמ  ןוכמה ל"יאשר  טילחהל    לעםוסרפ  יוקילה  ו/וא    לש ותייעשה  םימדקומ םירורב ךילה דע   הסוניכל  לש תדעו  םירתיהה . 

	▪
	▪
	 העדוה  ימיתיד  הדעוול  תיעוצקמה  ,חאו  כ"תדעוול   םירתיהה  ףוריצב  תצלמה    תיעוצקמה הדעווה לוטיבל    וא טלחומ לוטיבב רתיההלכ   הצלמה  תרחא עבקתש  . 
	4.14.2
	4.14.2
	4.14.2
	. העדוה     םיאבה םימרוגל-    םגפהשכרומח    ואיטירק    קתעה(בתכממ  חלשנש  ןרציל /  רתיהה לעבל : ) 
	ט
	ט
	ט
	 סדנהמ ןוכמה  לפטמה  ןרציב/  רתיהה לעבב ךרועו תא יקדבמ  תוכיאה . 
	.
	בי
	בי
	בי
	  ןרציה תכרעה י"פע רשאכ/  רתיהה לעב ךשמי ןוקיתה ,רבדב תעגונה הדבעמהו   דע14  םוי– ונוקית לעו םגפה לע חוודל שי . 
	.


	גי
	גי
	  ןרציה תכרעה י"פע רשאכ   /רתיהה לעב ךשמי ןוקיתה ,רבדב תעגונה הדבעמהו   לעמ14   דעו םוי6  םישדוח–  ןרציה/ רתיהה לעב   + עוציבל ז"ול + תנקתמ הלועפ שיגי  עצבי ןוכמה .ןקתל םימיאתמ לעפמהמ םיאצויה םירצומהש חיטבתש תוכיא תינכותםיקדבמ   םאתהבו ךרוצה תדימב .תעצבתמ תנקתמה תוליעפהש קודבל תנמ לע .רבגומ חוקיפ שרדיי ,תוביסנל 
	.


	די
	די
	  ןרציה תכרעה י"פע רשאכ/  רתיהה לעב ךשמי ןוקיתה ,רבדב תעגונה הדבעמהו לעמ   6  םישדוח–   .עובק לוטיב לע ץילמהל 
	.





	י
	י
	 הנוממה  לע הניקתה  ןקתהשכ(ימשר .) 
	.


	אי
	אי
	 זכר הדעווה תיעוצקמה . 
	.


	4.14.3
	4.14.3
	.  הדעוו תוטלחהתיעוצקמ   םירתיה תדעוו- רומח וא יטירק םגפהשכ: 

	4.14.4
	4.14.4
	.  תקידב רצומ /תכרעמ תוכיא רחאל הלועפ תנקתמ  לע ידי ןרציה: 

	4.14.5
	4.14.5
	. תוליעפ םאתהב  תואצותלתקידב רצומה/תכרעמ תוכיא  רחאל הלועפה תנקתמה: 

	4.14.6
	4.14.6
	. ןרצי    /  רתיה לעב  עוציבל שרדנש  ( רוזחא/ ןוקיתל האירק  Recall    ) וילע לחש רצומלימשר ןקת בייחמ וא   ךאוניא תאז עצבמ: 




	4.15
	4.15
	. לוטיב  םירתיה 
	4.15.1
	4.15.1
	4.15.1
	.  עיגה  שארל   תלהנמ   לועפת  ות-  ןקתעדימ  , הרואכלש   שי  םוקמ   לוקשל   לוטיב   רתיה   לש ןרצי   /    רתיה לעב  והשלכ  , ןיכי  ךמסמ   טרופמ   קמונמו   ללוכה  תא  םיקומינה  מהםיקידצ    תא  יכ ,ןיוצי ךמסמבשכ ,רתיהה לוטיביאב    ל"כנמה חוכםיצילממ    יכ םישקבמו ,רתיהה לוטיב לע  .םירתיהה תדעו ידי לע לטובי רתיהה  ךמסמה    וילאו ,אשונל םייטנבלרה םינותנה לכ תא ליכיופרוצי    תואצותו הקידבה תודועת לכםיקדבמה  ,יפל  ןיינעה  ,םיקידצמה  הרואכל   תא  יבלוט  רתיהה  ,תוברל  לכ   רמוחה  ימלוגה  -  אלו  קר   תא   ידוביע  םינותנה  ושענש  תארקל  ןוידה  לוטיבב  רתיהה  . ךמסמה  ןכויש  רומאכ  , דחי   םע  ויתופו

	4.15.2
	4.15.2
	.  הבוצק הפוקתל תויהל לוכי ,םדוק ףיעסל םאתהב רתיהה לוטיב    דע6  םישדוח   :ןלהל(ל וא )ינמז לוטיבתותימצ  .)טלחומ לוטיב :ןלהל(    אשונה רזחוי ,ינמזה לוטיבה תפוקת םות םע  לש טלחומ לוטיב לע וא ןרציל רתיהה תרזחה לע ץילמתש תנמ לע תיעוצקמה הדעווה לש ןוידל .םירתיהה תדעוו תטלחהל רבעות תיעוצקמה הדעווה תצלמה .רתיהה 

	4.15.3
	4.15.3
	.  ףופכב השעי ,ןקת ות רתיה ילעב םימגד קווישל ליבקמב רתיה אלל םימגד קוויש  ףיעס תויחנהל4.9.7 .הז להונב 

	4.15.4
	4.15.4
	. ריהצה   ןרציה  /  רתיהה לעב  לע   תקספה  רוצייה  הפוקתל   ןיבש  םיישדוח  דע  השש םישדוח  ,איצוי  ןוכמה  בתכמ  לטבמש  תינמז  תא   רתיהה  ןתייו  ךכל  םוסרפ  יואר  .שודיח  רתיהה  הנתוי   קדבמב  ףקיהב   ןכותו  יפכ  עבקיש  ןוכמה  . אל  ןימזה  ןרציה   /  רתיהה לעב  תא  ןוכמה   עצבל  קדבמ   רובע  שודיח   רתיהה  רחאל  םות  השש   םישדוח  םוימ  תקספה  רוצייה  ,שקבתת  תדעוו  םירתיהה  לוקשל  תא  לוטיב  רתיהה  ןיטולחל  ,וא  וכיראהל  הפוקתל    לש תפסונ6   אל ךא ,םישדוחמ רתויהנש.  רציל רוזחי אל ןרציהו הדימב ,הנשה םותב   ו  רתיהה לעב / ןרציה  ריזחהל שקבי אל  ות רתיה תאןקת  רצומל  

	4.15.5
	4.15.5
	. ךמסמה   נה  ל"רסמיי   ירבחל  הדעווה  מהתיעוצק  נה  ל"ןרצילו  אל  רחואי  מ-  7   םימי  העצהב ןודל עבקנ המוי רדס לעש תיעוצקמה הדעווה תוסנכתהל עבקנש דעומה ינפל תוחפל  ןרציה לבקי ךמסמה םע דחישכ ,רתיהה תא לטבל /  רתיהה לעב    הדעווה ינפב עיפוהל הנמזה.רתיהה לוטיב דגנכ ויתונעט תא ןועטל תנמ לע תיעוצקמה 

	4.15.6
	4.15.6
	. יא  תובצייתה  ןרציה  /  רתיהה לעב  ינפב  ההדעוו   םויקל העינמ הווהמ ונניא תיעוצקמה  ןרציה םא ךא ,וניינעב ןוידה/    רתיהה לעב    םיקומינמ ןוידה דעומב הריבס הייחד שקביו הנפי  םושמ רתיהה לוטיבל קומינב רבודמ ןיא םאו ,םיענכשמ םייוקילהש    יפ לע םירצוימה םירצומב  יאשר ,םייטירק םה רתיההוי  ר"הדעווה  ,לע  יפ  לוקיש  ותעד  ,תוחדל  תא  דעומ  ןוידה  לש  הדעווה  תיעוצקמה  . 

	4.15.7
	4.15.7
	. ןרציה  /  רתיהה לעב    ףתתשיקר    תיעוצקמה הדעווב ןוידה תליחתבוניינעב  לככ   שרדנה  ןפואב  א ןועטל תנמ לע ריבסת  ויתונעט  ,בישי  ירבחל  הדעווה   יגיצנלו  ןוכמה  םיפתתשמה   ןוידב  לע םהיתולאש לככ  שקבתיש ,רחאלו ןכמ אצי  הבישיהמ  ןוידהו ךשמיי אלש ותוחכונב . 

	4.15.8
	4.15.8
	. ההדעוו תיעוצקמה ןודת תשקבב אב  חוכ  כנמה ל"לטבל  תא רתיהה ,איהו תיאשר לבקל  הטלחה  הווהמה  הצלמה תדעוול םירתיהה טילחהל  תחא הלאמ : 

	4.15.9
	4.15.9
	. לע  תטלחה  הדעווה  תיעוצקמה  תויהל  תקמונמ  ,םאו  ולעוי  תונעט  לע  ידי  ןרציה  /   לעב רתיהה   דגנ   לוטיב  רתיהה  , לע  הדעווה  תיעוצקמה  סחייתהל  ןתואל  תונעט  םשריי ןוידה .  לוקוטורפבםתחייו  ע  י"וי  ר"הדעווה . 

	4.15.10
	4.15.10
	. םע    גאדי ,ןוידה םויסשאר  תלהנמ  לועפת  ות  ןקת  חולשל  ןרציל  /  רתיה לעבל   העדוה בתכב  לע  היתוצלמה   לש  הדעווה  תיעוצקמה  ,הבו    .תיעוצקמה הדעווה יקומינ תיצמת טוריפ  אבות וז הצלמה יכו ,דבלב הצלמה הווהמ תיעוצקמה הדעווה לש התטלחה יכ רהבוי בתכמב  .ןודנב הטלחה לבקתש תנמ לע םירתיהה תדעו ינפבבתכמה  רבעוי  ןרציל  /  רתיהה לעבל  םדקהב ירשפאה  ,אלל  הנתמה   ךכל  תנכהש  לוקוטורפה  לש  ןוידה  םייתסת  ,ראודב    ינורטקלא  וא/וראודב   םושר   ו/  וא סקפבהילימי  .שאר   מיתלהנ  לועפת  ות  ןקת   דעתי    לכ תא ןכו בתכמה תא  תויארהוחולשמל  ןרציל  /  רתיהה לעבל  םיעצמאב

	4.15.11
	4.15.11
	. בתכמה  ןרציל חלשייש    /רתיהה לעבלל םאתהב ,  ףיעסב טרופמ4.15.8    וב חלשיי ,ליעלד  תוחפל םירתיהה תדעו ירבחל תינמז7  מהב ןודל הסוניכל םדוק םימיהתצל  לש   הדעווה  תיעוצקמה  .יקתועל   בתכמה  חלשייש  תדעוול  םירתיהה  ופרוצי  לכ  םיכמסמה  ופרוצש  ךמסמל   ץפוהש   ןיב  ירבח  הדעווה  תיעוצקמה  , ןכו  לכ  ךמסמ  גצוהש  לע  ידי   ןרציה  /  רתיהה לעב   הדעווב  תיעוצקמה  , לכשכ   רמוחה  עיגי   ירבחל   תדעו  םירתיהה  תוחפל  7   םימי   ינפל  סנכתתש  ןודל  אשונב  .תדימב רשפאה ולבקי ירבח תדעו םירתיהה םג  תא לוקוטורפ ןוידה הדעווב  תיעוצקמה. 

	4.15.12
	4.15.12
	. םירקמב  םהב  םישקבמ  יאב  חוכ  כנמה  ל"לטבל  תא  רתיהה  בקע  םייוקיל   םייטירק רצומב  ,יאשר  כנמה  ל"ומצעב  טילחהל  לע  היעשה  תינמז  לש  רתיהה  דע  תלבקל  הטלחה  לע  ידי  תדעו  םירתיהה  , םידעומהו  תשגהל  רמוחה  הדעוול  מהתיעוצק  ,תדעוול  םירתיהה  ןרצילו    /רתיהה לעבלו  , םילוכי  רצקתהל  מ-  7  ל םימי-  3    לש רתוי ריהמ סוניכ רשפאל תנמ לע ,םימי .תודעווה 

	4.15.13
	4.15.13
	. ןיא  הבוח  רשפאל  ןרציל  /  רתיהה לעבל  עיפוהל  ינפב   תדעו  םירתיהה  ,םא  יכ  בשוי   שאר הדעווה   יאשר  רשפאל   ןרציל  /  רתיהה לעבל  עיפוהל  . ןיא  ןימזהל  ןוידל  לכ  דצ   ישילש   שקבמה  ברעתהל  הטלחהב  וא  עיפשהל  הילע  ,ןוידבו  ויהי  םיחכונ  קר  ירבח  הדעווה  ,שאר  תלהנמ  לועפת  ות ןקת   יאבו חוכ  כנמ "ל ןוכמה . 

	4.15.14
	4.15.14
	. תדעו   הדעווה לש היתוצלמהב תוברל ,רומאכ הל רבעויש רמוחב ןייעת םירתיהה  וא ,ןיטולחל רתיהה תא לטבל םא טילחתו ,תיעוצקמהולטבל  הפוקתל  איהש   עבקת  תוחדל וא ,  ל"כנמה חוכ יאב תשקב תאלטבל    ןרציל רבעות םירתיהה תדעו לש התטלחה .רתיהה תא /   רתיהה לעבל    ףיעסב תוטרופמה םיכרדב הלבקתה םע דיימ4.15.8  .ליעלד  םא  הטלחהה    איה  ןרציל העדוהב ןייצל שי ,ןיטולחל ןיבו הפוקתל ןיב ,רתיהה תא לטבל/   רתיהה לעבל    ותוכז לע ות תלהנמ ינפב הטלחהה לע רערעל-  ךות ןקת30    תלהנמ שאר .העדוהה חולשמ םוימ םוי לועפת  ות-  ןקת וא   ימ  ומעטמ  דומעי   תושרל  ןרציה   /  רתיהה לעב  לככ  שורדה  לע




	4.16
	4.16
	. תיינתה   לש ךילהןקת ות רתיה ןתמ  ןומא תרפה לש הרקמב 





	 




	  
	תורעה :  1)   לע  מ י  ןקת ות לועפת תלהנל  .יוקילה תרמוח יבגל הדבעמה תטלחה תא החדת / רשאתש תנמ לע תיעוצקמה הדעווה תא ידיימ ןפואב ןמז  היה  לועפל שי ,יטירקה יוקילה יבגל הדבעמה תדמעב תכמות תיעוצקמה הדעווהוכ" הדומעב ליעלש הלבטב טרופמ  י"ע יטירקכ םגפה עבקנ  הדעווה  ןרציל רשפאל שי הז הרקמב ."תיעוצקמה הצריו הדימב .התטלחה לע תיעוצקמה הדעווה ינפב רערעל  ןרציה    ה תטלחה לע ררעל–  Recall     ונמזל שי ,  הטלחה לבקל תיעוצקמה הדעווה תוכמסב .הבורקה תיעוצקמה הדעווה תבישיל עוציב שורדל אלש  Recall   ו הדימב  וניא אצמנש יוקילה יכ הענכתשה.)המודכו הכומנ יוקילה םורגל לולעש קזנה תדימ 
	2)    שאר ותב ונמוסי אל )רומח וא יטירק םגפ( ןקתל םימיאתמ םניאש םירצומש אדווי ןקת ות לועפת תלהנמ-  השירד ידי לע ,םיוותה ףוסיא ידי לע ,ןקת  תא קיספהל ןרציהמ ןומיסה  ןיאשכ(תורשפא  ,)תרחא  וא  ןוכמה ןיב םכסותש תרחא ךרד לכב ןרציל  /רתיהה לעבל. 
	3)      שורדת  תנקתמה הלועפהלועפל  תידימ  רותיאל  םגפה תואצמיהל הביסה  ןיכהלו  תינכות  הלועפל  תנקתמ  גצותש  ינפב  ה והדעו  תיעוצקמה   תדעוו  םירתיהה.   
	4 )  .ןרציל בותכ עדימ תרבעה וא תוקידבה לכ םויסל דע םיעצמאה תטיקנ תא בכעל ןיא 
	 
	 
	 
	 
	 
	םגפ לק 
	םגפ לק 
	םגפ לק 
	םגפ לק 
	םגפ לק 

	םגפ רומח/םגפ לק  רזוח 
	םגפ רומח/םגפ לק  רזוח 

	םגפ יטירק 
	םגפ יטירק 



	קודבל תא  רצומה /  תכרעמ   קדבמב תוכיאה אבהרחאל  הלועפ   תנקתמ 
	קודבל תא  רצומה /  תכרעמ   קדבמב תוכיאה אבהרחאל  הלועפ   תנקתמ 
	קודבל תא  רצומה /  תכרעמ   קדבמב תוכיאה אבהרחאל  הלועפ   תנקתמ 
	קודבל תא  רצומה /  תכרעמ   קדבמב תוכיאה אבהרחאל  הלועפ   תנקתמ 

	קודבל תא  רצומה /  תכרעמ    רחאל תוכיאההלועפ תנקתמ, 
	קודבל תא  רצומה /  תכרעמ    רחאל תוכיאההלועפ תנקתמ, 
	ךות 30   םוי 

	קודבל  רצומה תא/  תכרעמ   תוכיאהדיימ  רחאל  הלועפה  תנקתמה   
	קודבל  רצומה תא/  תכרעמ   תוכיאהדיימ  רחאל  הלועפה  תנקתמה   




	 
	 הדעוה תיעוצקמה ץילמת : 
	.5.1144. בחוקיפ רבגומ - 
	א .לע חהרז  חוקיפל ליגר אצמנו הדימב ,יוקילהש קלוס . 
	ב.    םא  אצמנ  יוקילהש   ןיידע  םייק   ,שי  רשפאל  ןרציל  תושעל  ןויסינ  ףסונ  קוליסל   םייוקילה  וא   טלחומ לוטיב לע ץילמהללש רתיהה לכהו תוביסנב  ןיינעה ". 
	ג. הדעווה  רחא בקעמ ךרוצל ,םישרדנ םא ,םישרדנה םינונגנמה םהמ עבקת תיעוצקמה 
	קוליס  םייוקילה  טלחומה רצומהמ . 
	.5.2144. לוטיבב עובק -   
	א .לועפל   .םימדקומ םירוריב יללכל םאתהב 
	ב .הדעווה  תושרדנה תוקידבהמ קלח היהת תרזוחה הקידבהש עובקל הלוכי תיעוצקמה 
	תרגסמב םירוריבה  םימדקומה. 
	ןרצי  /רתיה לעב ,רצומבש   ולשהלגתה  עצבל שרדנו יטירק םגפRecall ,ךא אל עצבמ תאז  לכמ הביס  איהש  :הרבחה  הטשפ  תא  הלגרהרגסנ הרבחה ,  וא  תרחא הביס לכ,  הדימב    לחש רצומב רבודמו  ,ימשיר ןקת וילע  ןקת ות לועפת תלהנמחוודת  רוטלוגרל    ,יטנוולרה  לע  הלגתהש יטירקה םגפה
	  ה לעו–  Recall   ןרציה שרדנש    /  רתיהה לעב  תושעל  ו  ןכ  הש הדבועה לע–  Recall    וניא  עצובמ  ,שרדנכ  ה עוציב יאל תוביסה טוריפ ךות– Recall  ה תא ףוכאל רוטלוגרל עייסיש ףסונ טרפ לכו- Recall  .שרדנה 
	 
	א .לטבל תא  רתיהה  ןיטולחל; 
	ב .לטבל תא   רתיהה  הפוקתל; 
	ג . תוחדל תא תשקב יאב  חוכ כנמה ל" לטבל תא רתיהה . 
	  יכ אצמנ רשאכרתיהה שקבמ    ,)ןוכמה םע םתח אוה וילע חוקיפה םכסה יאנתב דמע אל( ןומא רפה  םירתיהה תדעווהתעד לוקיש י"פע לכות    םימדקומה םירוריבה ךילה תלחתה תא תונתהל  וא/ו  ןקת ות רתיה ןתמןומאה רפוה ויבגלש רצומה יבגל היתוטלחה םושייב  :  עוציב ,םייוקילה ןוקיתRecall  .המודכו ןקתה ות תוקבדמ תרסה ,םוסרפ , 
	  םא ןיבו ןומאה תרפה הלח ויבגל רצומ רובע רתיה תלבקל השקבב רבודמ םא ןיב הפקת וז הינתה .רחא רצומ רובע רתיה תלבקל השקבב רבודמ 
	דןומא תרפהל תואמגו   
	1
	1
	1
	. רתיהה שקבמ    רצומב םייוקיל ןקית אלולש    ות רתיה ול לטובש רצומב וא ףקותב ןקת ות רתיה.ןקתה 

	2
	2
	. רתיהה שקבמ    עצבל שרדנRecall  תאז עציב אלו םייטירק םייוקיל וב ולגתהש רצומל  ללכ וא , .יקלח ןפואב תאז עציבש 

	3
	3
	. רתיהה שקבמ ןקת ות לילמסב ןמיס ש רצומלש הרוצתהו   רצומה קיתב הרשוא אל 
	4.17
	4.17
	4.17
	. ןויד םיררעב 
	4.17.1
	4.17.1
	4.17.1
	.   לכ   ןרצי  /  רתיה לעב  האורה  ומצע  חפוקמכ   הטלחהב  לש   תדעו  םירתיה   יאשר  שיגהל הילע  רוערע ינפב מ יתלהנ  ות- .ןקת 

	4.17.2
	4.17.2
	. ןוידה  רעבםירוע  מבי מה ירבח ינפב םייקתי ןקת ות תלהני להנה   מה ירבח איצוהלי להנה  .םירתיה תדעו ירבחכ םינהכמה 

	4.17.3
	4.17.3
	. מהיהלהנ הנמת  רבח  שמשיש ויכ  ר"מיתלהנ ות ןקת תעב  ןויד םירוערעב . 

	4.17.4
	4.17.4
	. הלהנמה תכמסומ : 

	4.17.5
	4.17.5
	. רע לכוע  םוימ תועובש העברא ךות ,בתכב ןוכמל שגוי רתריסמ    ןרציל העדוהה/   שקבמלרתיהה  /  רתיהה לעב  שתטלחה לה  לש    ןרציה .םירתיהה תדעו/  רתיה שקבמ  /  רתיהה לעב    טרפי .ותשקבב הכימתל דועיתו םיכמסמ ,ךרוצלו ןיינעל םאתהב ,ףרציו ררעה יקומינ תא 

	4.17.6
	4.17.6
	. הלהנמה  רעב ןודתוע.ותשגה םוימ םייעובש ךות ר 

	4.17.7
	4.17.7
	.   ינוידל הלהנמה  רעה שיגמ ןמזויועעטל ר ו רעה שיגמ עיפוה אל .וינועיט תא ןוע  ןוידל רה ר"וי לש ותעד לע תוליבק ןניאש תוביסמ ,ןמזוה וילאשהלהנמ  לע רתיו וליאכ ותוא וארי ,רעל ונוצרע .ר 

	4.17.8
	4.17.8
	.   ר"ויהלהנמה    םלוא ,הינוידל םורתל יושעה םדא לכ היתובישיל ןימזהל יאשר ןוידה  ךרעיש   רחאל   תעימש  תונעט  ןרציה   /   רתיהה שקבמ   /   רתיהה לעב  תעימשו  תונעט  הדבעמה  ו ה תוטלחההלהנמ ה ירבח תוחכונב ולבקתיהלהנמ שארו  תלהנמ לועפת  ות ןקת  .דבלב 

	4.17.9
	4.17.9
	.   חלשית הלבקתהש הטלחהה לע העדוהרתיהה שקבמל  /  רתיהה לעב   לע ,בתכב-  ידישאר  תלהנמ   לועפת   ות   ןקתש ךות ,העב    יקומינ טורפ ךות ,הטלחהה תלבק םוימ הדובע ימי תטלחה ,הטלחהההלהנמה   .תיפוס היהת 

	4.17.10
	4.17.10
	.   לש סוניכ לכ רחאלמה יהלהנ  לע םתחיש ,היתוטלחהו הינוידמ לוקוטורפ ןכוי- בשוי ידיה שארהלהנמ . 

	4.17.11
	4.17.11
	. םג  םא  רוערעה  סחייתמ  התטלחהל  לש  תדעו  םירתיה  לטבל  רתיה םוסרפה ההשוי אל ,  תונותיעבאלא   םא  ןכ  הטילחה  הלהנמה  תרחא  .לכב    הרקמןוכמה  םסרפי  תא  לוטיב   רתיהה  תומושרב ךות 30 םוי . 

	4.17.12
	4.17.12
	.   םא    הסנכתהו רוערע שגוההלהנמה    םות ינפל30   םירתיה תדעו תטלחה תלבקמ םוי  לטבל    הטילחה םאו ,רתיהה תא מהיהלהנ    אל ןוכמהש ירה ,םירתיהה תדעו תטלחה תא לטבל  .תומושרב רתיהה לוטיב תא םסרפי 








	 
	(
	(
	(
	א   ןודלרעב טילחהלווע  םינרצי ושיגיש םיר/  רתיה ישקבמ  /    רתיה ילעב    תדעו תוטלחה לע ;ןתינש רתיה לטבל וא רתיה קינעהל אלש םירתיהה 
	)


	(
	(
	ב רעב טילחהלו ןודלוע  םינרצי ושיגיש םיר/  רתיה ילעב   רבדב םירתיהה תדעו תוטלחה לעה לש םרוצייו םביט לע ןוכמה םעטמ חוקיפה לש הדימהו תוהמה ,םירדסהםירצומ . 
	)



	 
	 
	 
	 



