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(Social Responsibility)†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡†Ï˘†˙ÂÈÈ„Ó†Ì˘ÈÈÓÂ†ÌÊÂÈ†ÔÂ‚¯‡‰



¥

˙ÂÈÂˆÓÂ†˙ÂÎÈ‡Ï†ÈÓÂ‡Ï‰†Ò¯Ù‰†≠†ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜

∫˙ÂÈ˘‡¯‰†˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰

Æ±˙ÂÎÈ‡Ï†˙Â‚È‰Ó®±μ∞©

Æ≤È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂÎ˙®∑∞©

Æ≥˜Â˘·Â†˙ÂÁÂ˜Ï·†˙Â„˜Ó˙‰®±μ∞©

Æ¥ÌÈÎÈÏ‰˙†ÏÂ‰È®≤∞∞©

ÆμÈ˘Â‡‰†·‡˘Ó·†˙Â„˜Ó˙‰®±∞∞©

Æ∂Ú„È‰Â†Ú„ÈÓ‰†ÏÂ‰È®∏∞©

Æ∑ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙®≤μ∞©



μ

˙ÂÈÂˆÓÂ†˙ÂÎÈ‡Ï†ÈÓÂ‡Ï‰†Ò¯Ù‰†≠†ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜
˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰†ËÂ¯ÈÙ

Æ±®±μ∞©†˙ÂÎÈ‡Ï†˙Â‚È‰Ó
±Æ±Æ®≤μ©† ˙ÂÈ ÂˆÓÏÂ† ˙Â˘„ÁÏ† ¨˙ÂÎÈ‡Ï† ‰¯ÈÎ·‰† ‰Ï‰‰‰Â† Ï¢ÎÓ‰† Ï˘† ˙È˘È‡† ˙Â·¯ÂÚÓÂ† ˙Â·ÈÂÁÓ
±Æ≤Æ®≤μ©†˙ÂÈÂˆÓÂ††˙Â˘„Á†¨˙ÂÎÈ‡†Ï˘†˙Â·¯˙†˙¯ÈˆÈÏ†˙·ÈÈÁÓÂ†‰¯Â¯·†˙ÂÈÈ„Ó
±Æ≥Æ®≤μ©†Ì‰·†‰„ÈÓÚÂ†˙ÂÈÈ„Ó‰Ó†ÌÈÈ˙ÂÓÎ†˙ÂÎÈ‡†È„ÚÈ†˙¯ÈÊ‚
±Æ¥Æ®≤∞©†‰Ï‰‰†˙ÂËÏÁ‰†ÈÏÂ˜È˘·†˙ÂÎÈ‡†ÈÂ˙·†˘ÂÓÈ˘
±ÆμÆ®≤∞©†®Stokeholders©†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†¯‡˘ÏÂ†ÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†˙¯ÈˆÈÏ†¯ÒÓ‰†˙¯·Ú‰
±Æ∂Æ®±μ©†ÔÂ‚¯‡‰†È„·¯†ÏÎ†È¢Ú†˙ÂÎÈ‡‰†È„ÚÈÂ†˙ÂÈÈ„Ó†˙¯Î‰
±Æ∑Æ®≤∞©†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡†ÏÂ‰È

Æ≤®∑∞©†È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂÎ˙
≤Æ±Æ®≥∞©†ÏÂ‰È‰†˙˘ÈÙ˙Ó†˜ÏÁÎ†‰È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÁÂ˙ÈÙÏ†È·ÈË˜Ù‡†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÊÈ
≤Æ≤Æ®≤∞©†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÌÈ„ÚÈ†˘Â·È‚
≤Æ≥Æ®≤∞©††È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†È‡ˆÓÓ†ÌÂ˘ÈÈÂ†˘ÂÓÈÓ

Æ≥®±μ∞©†˜Â˘·Â†˙ÂÁÂ˜Ï·†˙Â„˜Ó˙‰
≥Æ±Æ®≥∞©†˙ÂÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÌÈÎ¯ˆ‰†ÔÂÈÙ‡Ï†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
≥Æ≤Æ®≤∞©†˙ÂÁÂ˜Ï·†‰ÎÈÓ˙Â†˙Â¯È˘Ï†˙È·ÈË˜Ù‡†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
≥Æ≥Æ®≤∞©†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
≥Æ¥Æ®≥∞©†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È‡ˆÓÓ·Â†˙ÂÂÏ˙·†ÏÈÚÈÂ†È·ÈË˜Ù‡†˘ÂÓÈ˘
≥ÆμÆ®≥∞©†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÌÚ†ÌÈÙÈˆ¯†˙¯Â˘˜˙Â†¯˘˜†ÌÂÈ˜
≥Æ∂Æ®≤∞©†¯Ù˙˘Ó†˜ÂÂ˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜

Æ¥®≤∞∞©†ÌÈÎÈÏ‰˙†ÏÂ‰È
¥Æ±Æ®≤∞©†˜ÒÚ‰Â†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÁÏˆ‰Ï†ÌÈÓ¯Â‚Â†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†ÌÈ‡È·Ó‰†ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡Â†ÌÈÏÈÚÈ†Á˙ÙÓ†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ≤®≤∞©†Æ‰·È·Ò‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†¨˜Â˘‰†ÈÎ¯ˆ†ÌÂ˘ÈÈ†˙‡†ÌÈÁÈË·Ó‰†ÔÂÎÈ˙†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ≥Æ®±μ©†ÌÈ¯Ù˙˘ÓÂ†ÌÈ¯˜Â·Ó††¨ÌÈÏÈÚÈ†˙Â¯È˘Â†¯ÂˆÈÈ†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ¥Æ®±∞©†ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ††ÌÈÈÓÈÙ†ÁÂ˜Ï†–†˜ÙÒ†ÈÎÈÏ‰˙†ÏÂ‰È
¥Æμ®±∞©†Æ®‰˜ÙÒ‡‰†˙¯˘¯˘†˙‡†ÏÏÂÎ©†ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†‰˘Î¯‰†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ∂®±∞©†ÆÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†ÏÂÚÙ˙†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ∑Æ®±μ©†®ßÂÎÂ†˜˘Ó†¨‡¢Î†¨˜ÂÂÈ˘†¨·Â˘ÁÈÓ†¨ÌÈÙÒÎ©†ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†‰ÎÈÓ˙†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ∏Æ®±μ©†ÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈÙ˙Â˘†ÁÂ˙ÈÙ†ÈÎÈÏ‰˙
¥ÆπÆ®≤∞©†ÌÈÎÈÏ‰˙†Ï˘†¯ÂÙÈ˘‰†„ÂÒÈÓÂ†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂËÈ˘

¥Æ±∞®¥μ©†Æ¯Ù˙˘ÓÂ†¯˜Â·Ó†¨È·ÈË˜Ù‡†¨ÏÈÚÈ†˙ÂÎÈ‡Ï†ÏÂ‰È†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
¥Æ±±Æ®≤∞©†ÌÈÈÓÂÁ˙†·¯†ÌÈÎÈÏ‰˙†·ÂÏÈ˘Â†ÏÂ‰È

Æμ®±∞∞©†È˘Â‡‰†·‡˘Ó·†˙Â„˜Ó˙‰
μÆ±Æ®±∞©†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†‰ËÈÏ˜Â†ÒÂÈ‚†˙ÂÎ¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
μÆ≤Æ®±∞©†ÌÈ‚¯„‰†ÏÎ·†‰¯˘Î‰Â†‰Î¯„‰†ÚÂˆÈ·Â†ÔÂÎ˙
μÆ≥Æ®±∞©†ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†‡ÏÓ‰†Ï‡ÈˆËÂÙ‰†ÈÂˆÈÓÏ†‰Ú‰Â†„Â„ÈÚ



∂

μÆ¥Æ®±∞©†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†‰¯Î‰Â†ÏÂÓ‚˙†˙ÂÎ¯ÚÓ
μÆμÆ®≤∞©†Ì‡˙‰·†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Â†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó
μÆ∂Æ®±∞©†Ú„ÈÓ†ÈÙÂÏÈÁÂ†·Â˘Ó†¨ÌÈ¯ÒÓ†˙¯·Ú‰†˙¯˘Ù‡Ó‰†˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ†˙¯Â˘˜˙
μÆ∑Æ®±∞©†ÌÈ„·ÂÚ†˙Â·¯ÂÚÓ†Ï˘†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†˙„È„ÓÂ†˙ÂÂˆ†˙„Â·ÚÏ†„Â„ÈÚ
μÆ∏Æ®±∞©†˙Â˘„ÁÏÂ†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈ„·ÂÚ†˙ÂÓÂ¯˙†ÏÂˆÈÂ†„Â„ÈÚ
μÆπÆ®±∞©†‰„Â·Ú‰†˙·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†ÁÂ˙ÈÙ

Æ∂®∏∞©†Ú„È‰Â†Ú„ÈÓ‰†ÏÂ‰È
∂Æ±Æ®±∞©†ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰†ÈÎ¯ˆ†ÈÙ†ÏÚ†˙ÂÈÂ·‰†ÔÂ‚¯‡·†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙Ï†‰ÚÓÎ†ÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ

∂Æ≤Æ®±∞©†®ÚÂˆÈ·†ÈÂ˙©†ÔÂ‚¯‡‰†È·Á¯·†Ú„ÈÓ·†È·ÈË˜Ù‡†˘ÂÓÈ˘†ÌÈÈ˜
∂Æ≥Æ®±∞©†¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÂÈÏ†ÒÈÒ·ÎÂ†˙ÂÈÏÂ‰È†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†Ú„ÈÓ·Â†ÌÈÂ˙·†˘ÂÓÈ˘†ÌÈÈ˜
∂Æ¥Æ®±∞©†˘ÂÓÈ˘Ï†ÔÈÓÊÂ†ÔÈÓ‡†¨ÁË·Â‡Ó†¨¯ÂÓ˘†Ú„ÈÓ‰
∂ÆμÆ®±∞©††®Reuse©†¯·ˆ†Ú„È·†˘ÂÓÈ˘Â†Ú„È†ÏÂ‰È†Ï˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
∂Æ∂Æ®±μ©†˙ÂÂÏ˘ÈÎÂ†˙ÂÁÏˆ‰Ó†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰Â†˙ÈÂ‚¯‡†‰„ÈÓÏÏ†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
∂Æ∑Æ®±μ©†Â·†ÏÈÚÈ†˘ÂÓÈ˘Ï†ÂÁÂ˙ÈÂ†Ú„ÈÓ‰†ÒÈÒ·†¯ÂÙÈ˘Ï†È·ÈË˜Ù‡†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜

Æ∑®≤μ∞©†ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙
∑Æ±Æ®¥∞©†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†Ï˘†ÏÚÂÙ·†¯ÂÙÈ˘†˙Â‡ˆÂ˙
∑Æ≤Æ®≥∞©†˙Â¯È˘‰†Â‡†¯ˆÂ˙‰†˙ÂÎÈ‡†È¯ËÓ¯Ù†Ï˘†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙
∑Æ≥Æ®≤μ©†ÔÂÈ¯ÙÂ†˙ÂÏÚÈÈ˙‰†¨˙ÂÈÂÏÚ†˙˙ÁÙ‰†Ï˘†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙
∑Æ¥Æ®≤μ©†˙Â‰‚Â†˙ÂÁÈË·†¨‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†¨‰ÏÈ‰˜Ï†‰ÓÂ¯˙†Ï˘†ÏÚÂÙ·†¯ÂÙÈ˘
∑ÆμÆ®¥∞©†®‰ÁÂÂ¯†¨‰Î¯„‰†¨ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘©†È˘Â‡‰†·‡˘Ó‰†ÌÂÁ˙·†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙
∑Æ∂Æ®≥∞©†®˙ÂÏÚ†¨˙ÂÎÈ‡©†ÌÈÙ˙Â˘†Ø†ÌÈ˜ÙÒ†ÈÚÂˆÈ·†Ï˘†ÏÚÂÙ·†¯ÂÙÈ˘
∑Æ∑Æ®∂∞©†®ÌÈ˘„Á†ÌÈ˜ÂÂ˘†¨È˜ÒÚ†ÏÂ„È‚†¨˙ÂÈÓ†Í¯Ú†¨˜Â˘†Á˙†¨˙Â¯ÈÎÓ©†ÌÈÈÙÈˆÙÒ†ÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈ¯ËÓ¯Ù†Ï˘†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙



∑

˙ÂÎÈ‡Ï†˙Â‚È‰Ó†Æ±
ÌÈ¯˜ÈÚ

¢ÔÈÓÈÏ†¯˘ÈÓ¢† ÔÂ‚¯‡‰†≠†ÌÈÓÈÂÒÓ†ÌÈÎ¯ÚÂ†ÌÈ¯ÒÓ†˙¯„˘Ó†‡È‰†Ì‡†≠† ÔÂ‚¯‡·†ÔÂË‰†˙‡†˙˙Â†¨‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰
ÆÂÏ‡†ÌÈÎ¯ÚÂ†ÌÈ¯ÒÓ†ıÓ‡ÓÂ

‰È„ÚÏ·Â† È̇ËÈ¯˜†‡È‰†≠† È̇Â‚¯‡‰†‰ÈÈ˘Ú‰†ÏÎ·†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙Â˘„Á‰†¨˙ÂÎÈ‡‰†˙ÏÁ‰Ï†ÔÂ‚¯‡‰†˙Ï‰‰†Ï˘†˙Â‚È‰Ó‰
Æ˙ÂÈÂˆÓÏÂ†˙Â˘„ÁÏ†¨˙ÂÎÈ‡Ï†ÚÈ‚È†ÔÂ‚¯‡‰˘†˙Â¯˘Ù‡†ÔÈ‡

≠†ÁË˘·†‡Ó‚Â„†Ô˙ÓÂ†ÌÈÏ‰Ó‰†Ï˘†˙È˘È‡†˙Â·¯ÂÚÓ†˜¯†Æ˙ÂÏÈÚÙÓ†‡ÏÂ†˙ÂÚÎ˘Ó†ÔÈ‡†≠†ıÂÁÏÂ†‰Ù‰†ÔÓ†˙Â‡ÓÒÈÒ
ÆÔÂ‚¯‡‰†˙‡†˙ÂÏÈÚÙÓ‰†Ô‰

˙ÂÈÙÈˆÏ†ÌÈÂÚ‰†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÂÈÎ¯Ú†˙‡†˙˘·‚Ó†¨˙ÂÈÂˆÓÏÂ†˙Â˘„ÁÏ†¨˙ÂÎÈ‡Ï†˙·ÈÈÁÓÂ†‰¯Â¯·†˙ÂÈÈ„Ó†˙Ú·Â˜†‰Ï‰‰‰
ÆÔÂ‚¯‡‰†È„·¯†ÏÎ·†Ì˙Â‡†‰ÚÈÓËÓÂ†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†ÏÎ

ÔÂ‚¯‡‰Â†‰Ï‰‰‰†Â·†ÔÙÂ‡‰†Â‰Ê†‡Ï‡†¢Ë˜ÈÂ¯Ù†Â‡†‰ÓÈ˘Ó†„ÂÚ¢†ÌÈ‡†ÔÂ‚¯‡·†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙Â˘„Á‰†¨˙ÂÎÈ‡‰†ÈÎ¯Ú†˙ÚÓË‰
ÆÛËÂ˘†ÔÙÂ‡·†˙È˜ÒÚ‰†˙ÂÏÈÚÙ‰†ÏÎ†˙‡†ÌÈÚˆ·ÓÂ†ÌÈÏ‰Ó†¨ÌÈ‚È‰Ó

±Æ±¨˙ÂÎÈ‡Ï†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰Â†Ï¢ÎÓ‰†Ï˘† È̇˘È‡†˙Â·¯ÂÚÓÂ†˙Â·ÈÂÁÓ
˙ÂÈÂˆÓÏÂ†˙Â˘„ÁÏ

˙Â˘¯Ù

±Æ±Æ±Æ˙ÂÈ ÂˆÓ‰Â† ˙Â˘„Á‰† ¨˙ÂÎÈ‡‰† ÌÂ„È˜·† ‰¯ÈÎ·‰† ‰Ï‰‰‰† È¯·ÁÂ† Ï¢ÎÓ‰† Ï˘† ˙È˘È‡† ˙Â·¯ÂÚÓ
±Æ±Æ≤ÆÌ˙‚˘‰Ï†ÌÈÎ¯„†‰ÂÂ˙ÓÂ†ÌÈÈÒÈÒ·†˙ÂÎÈ‡†È„ÚÈ†Ú·Â˜†¯ÈÎ·‰†‚¯„‰
±Æ±Æ≥Æ˙ÂÈ ÂˆÓ‰Â† ˙Â˘„Á‰† ¨˙ÂÎÈ‡‰† ¯ÂÙÈ˘Ï† ÌÈ„·ÂÚ‰† ˙ÓÂ¯˙† Ï˘† ¯ÈÎ·‰† ‚¯„‰† È¢Ú† ˙È·ÓÂÙ† ‰¯˜Â‰
±Æ±Æ¥Æ¯ÂÙÈ˘Ï†‰ÓÈ˘Ó†È˙ÂÂˆ·†ÌÈ¯ÈÎ·†ÌÈÏ‰Ó†Ï˘†˙È˘È‡†˙ÂÙ˙˙˘‰
±Æ±ÆμÆÏÂ‰È†˙Â„ÓÚÏ†ÌÈ¯ÈÚˆ†ÌÈÓ„˜ÓÂ†ÌÈÓÊÈ†ÌÈÁÙËÓÂ†ÌÈ„„ÂÚÓ†ÌÈ¯ÈÎ·‰†ÌÈÏ‰Ó‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

¯È·Ú‰Ï†È„Î·†¨˙Ë˜Â†‡È‰†ÌÈÚˆÓ‡†ÂÏÈ‡·†ø˙ÂÈÂˆÓÏÂ†˙Â˘„ÁÏ†¨˙ÂÎÈ‡Ï†˙Â‚È‰Ó†ÌÚ†‰‰ÂÊÓ†¨‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†Ì‡‰
øÈ·˜ÚÂ†„ÈÓ˙Ó†ÔÙÂ‡·†¯ÒÓ‰†˙‡

ø˙ÂÂ˘‰†˙ÂÈÂÏÈÚÙÏ†¨ È̇ÏÂ‰È†‰ÈÁ‰†Ô˙Ó·Â†˙ÂÎÈ‡‰†ÈˆÓ‡Ó†¯Á‡†·˜ÚÓ·†ÚÂ·˜†ÔÙÂ‡·†ÌÈ·¯ÂÚÓ†¨ÌÈ¯ÈÎ·‰†ÌÈÏ‰Ó‰†Ì‡‰
ø˙ÂÎÈ‡†‡˘Â·†ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈÚÈ˜˘Ó†ÚÂ·˘·†ÔÓÊ†‰ÓÎ

ÏÚÂÙ·†‰ÎÏ˘‰·Â†‰Ï˘†˜ÂÒÈÚ‰†ÈÓÂÁ˙·†¯ÂÙÈ˘†˙ÂÈÂÏÈÚÙ·†˜ÂÒÈÚ†È¢Ú†≠† È̇˘È‡†‡Ó‚Â„†˙˙Â†¨‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†Ì‡‰
ø˙ÂÈÂÓÈ„˜‰†ÌÏÂÒÂ†˙ÂËÏÁ‰†˙ÂÏ·˜˙Ó†Â·˘†ÔÙÂ‡‰†ÏÚ†¨ÌÈ„ÚÈ‰Â†˙ÂÂ¯˜Ú‰†Ï˘

ÌÈ„ÓÂÚ†‡Ï˘†ÌÈ¯ˆÂÓ†ÁÂÏ˘Ó†∫˙ÂÎÈ‡·†˙Â˜·„‰†ÔÂ·˘Á†ÏÚ†ÌÈ‡·‰†˙ÂÈÂÓ„Ê‰Â†ÌÈÈ„ÈÈÓ†ÌÈÁÂÂ¯†ÏÚ†¯Â˙ÈÂ†–†‡Ó‚Â„Ï©
Æ®›ßÂÎÂ†ÌÈ„·ÂÚ·†Â‡†˙ÂÈ˙˘˙·†‰Ú˜˘‰†ÏÚ†¯Â˙ÈÂ†ª˙ÂÎÈ‡†„¯„ËÒ·

øÔÂ‚¯‡·†ÏÂ‰È‰Â†˙Â‚È‰Ó‰†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈ„·ÂÚ‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó†ÌÈ·Â˘Ó·Â†ÚÂˆÈ·‰†ÈÂ˙·†˙˘Ó˙˘Ó†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†ÍÈ‡
ÌÈ˙ÂÂˆ†Ï˘†‰ÈÁ‰Â†‰Î¯„‰·†¨˙ÂÎÈ‡†È‡˘Â·†ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·†˙¯Â˘˜˙·†ÌÈ¯ÈÎ·‰†ÌÈÏ‰Ó‰†˙Ú˜˘‰†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙

Æ‰ÓÂ„È˜Ï†ÌÈÏÎ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†˙ÂÂ¯˜Ú·
Æ˙Â‡Ó‚Â„† Ô˙† ø˙ÂÎÈ‡† ¯ÂÙÈ˘Ï† ˙È„ÂÁÈ È‰† Ì˙ÓÂ¯˙† ÏÚ† ÌÈ„·ÂÚ‰† ˙‡† ‰ÎÈ¯ÚÓ† ‰Ï‰‰‰† Ì‡‰
ø‰ÓÊÈÏ† øÌÈ·˘ÂÁÓ† ÌÈ ÂÎÈÒ† ˙ÁÈ˜ÏÏ† ø˙Â˘„ÁÏ† ÌÈ„·ÂÚÂ† ÌÈÏ‰Ó† ˙„„ÂÚÓ† ‰Ï‰‰‰† „ˆÈÎ

øÌÈÓÊÈ†˙„„ÂÚÓÂ†˙ÁÙËÓ†‰Ï‰‰‰†„ˆÈÎ
øÏÂ‰È†˙Â„ÓÚÏ†ÌÈ¯ÈÚˆ†ÌÈÓ„˜Ó†ÌÈ¯ÈÎ·‰†ÌÈÏ‰Ó‰†„ˆÈÎ
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˙ÂÈÂˆÓÂ†˙Â˘„Á†¨˙ÂÎÈ‡†Ï˘†˙Â·¯˙†˙¯ÈˆÈÏ†˙·ÈÈÁÓÂ†‰¯Â¯·†˙ÂÈÈ„Ó†±Æ≤
˙Â˘¯Ù

±Æ≤Æ±†¨‰„ÈÓÏ†¨ÌÈÚÂˆÈ·†Ï˘†ÌÈÁÂÓ·†˙ÂÈÂˆÓÏÂ†˙Â˘„ÁÏ†¨˙ÂÎÈ‡Ï†˙ÒÁÈÈ˙Ó‰†ÌÈÎ¯Ú†˙Î¯ÚÓ†Ï˘†˙„ÚÂ˙Ó†‰¯„‚‰†ÌÂÈ˜
Æ˙ÏÂÊÏ†ÒÁÈ†¨˙Â˘„Á†¨˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ¨‰Ïˆ‡‰

±Æ≤Æ≤ÆÔÂ‚¯‡‰†È„·¯†ÏÎÏ†ÌÈÎ¯Ú‰†˙¯„Á‰†Ï˘†¯˜Â·ÓÂ†ÔÎÂ˙Ó†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

¨˙ÂÎÈ‡Ï†ÔÂ‚¯‡‰†˙Â·ÈÂÁÓ†ÏÚ†˙·ÈÈÁÓ†‰¯‰ˆ‰·†Â‡ˆÈ†¨®ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„†¯¢ÂÈ†Ø†Ï¢ÎÓ†Ø†‡È˘©†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†Ì‡‰
ø˙ÂÈÂˆÓÏÂ†˙Â˘„ÁÏ

¯Â·Èˆ‰†¨ÌÈÙ˙Â˘†¨ÌÈ˜ÙÒ†¨ÌÈ„·ÂÚ†¨˙ÂÁÂ˜Ï†¨˙ÂÈÓ†ÈÏÚ·†–†ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†ÏÎÏ†ÌÈÒÁÈÈ˙Ó†ÌÈÎ¯Ú‰†Ì‡‰
ø‰ÏÈ‰˜‰Â

ÌÈÙ˙Â˘†Ïˆ‡†øÔÂ‚¯‡‰†ÈÙ‚‡†ÏÎ·†‰ÂÈÏÚ†˙ÂÙÈ„Ú·†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙Â˘„Á‰†¨˙ÂÎÈ‡‰†˙‡†‰Ó˘‰†‰¯Â¯·†˙ÂÈÈ„Ó†‰˘È†Ì‡‰
ø˙Ó˘ÂÈÓ†‡È‰†„ˆÈÎ†øÌÈ˜ÙÒÂ

øÔÂ‚¯‡Ï†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙Â˘„Á‰†¨˙ÂÎÈ‡‰†˙ÂÈÈ„Ó†˙ÏÁ‰†ÔÙÂ‡†Â‰Ó
øÌÈ„·ÂÚ‰†Ï‰˜Ï†ÌÈ˘¯˘ÂÓ†ÌÈÎ¯Ú‰†„ˆÈÎ†ø¢ÔÂ‚¯‡‰†ÈÎ¯Ú¢†Ï˘†„ÂÚÈ˙†Â˘È†Ì‡‰

˙‡†¢‰˘ÚÓÏ†‰ÎÏ‰¢†‰¯ÈÎ·‰†‰‚‰‰‰†‰ÓÈ‚„Ó†„ˆÈÎ†øÌÂÈ†ÌÂÈ‰†ÈÈÁ·†ÌÈÎ¯Ú‰†ÈÙÏ†ÔÂ‚¯‡‰†˙Â‚‰˙‰†˙Á·†„ˆÈÎ
øÌÈÎ¯Ú·†‰˙Â˜·„

±Æ≥Ì‰·†‰„ÈÓÚÂ†˙ÂÈÈ„Ó‰Ó†ÌÈÈ˙ÂÓÎ†˙ÂÎÈ‡†È„ÚÈ†˙¯ÈÊ‚
˙Â˘¯Ù

±Æ≥Æ±ÆÂÈÓÈÙ‰†˙ÂÈÂ‚¯‡‰†˙Â„ÈÁÈ‰†˙Ó¯·Â†ÂÏÂÎ†ÔÂ‚¯‡‰†˙Ó¯·†˙ÂÎÈ‡†È„ÚÈ†Í¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
±Æ≥Æ≤ÆÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÎÏ†ÔÂ‚¯‡‰†È„ÚÈ†Ï˘†‰¯ÈÊ‚Â†‰¯„Á‰†¨‰Î¯„‰†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
±Æ≥Æ≥ÆÌÈ„ÚÈ‰†˙‚˘‰·†˙ÂÓ„˜˙‰†¯Á‡†·˜ÚÓ†ÌÂÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ÁÂÂËÏÂ†®ÌÈ˘†μ†–†≥©†ÍÂ¯‡‰†ÁÂÂËÏ†ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘ÓÂ†ÌÈ„È„Ó†ÌÈ„ÚÈ†ø‰˘ÚÓ‰†˙Ù˘Ï†ÌÈÓ‚¯Â˙Ó†˙ÂÈÈ„Ó‰Â†ÌÈÎ¯Ú‰†Ì‡‰
ø®ÔÂÚ·¯†¨‰˘©†¯ˆ˜‰

Æ¢˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó†π∞•†Ïˆ‡†ß¯Á·†˜ÙÒß†˙‚˘‰¢†∫˙Â‡Ó‚Â„
Æ¢È·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡†ÍÈÏ‰˙†Â‡†ÌÈ˙Â¯È˘†Â‡†ÌÈ¯ˆÂÓ·†ÌÈÈÂ˜ÈÏ†ÌÂˆÓˆ·†±∞†ÈÙ†¯ÂÙÈ˘¢

Æ¢¯ÂÙÈ˘†˙ÂÏÂÚÙ·†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ó†N•†·ÂÏÈ˘¢
›¨‰Î¯„‰·†„·ÂÚ‰†˙ÂÚ˘Ó†X•†˙Ú˜˘‰¢

øÔÂ‚¯‡‰†È·Á¯·†˙ÂÂ˘‰†˙ÂÈÂÏÈÚÙ·†ÌÈ„ÚÈ‰†˙¯ÈÊ‚†Ï˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÈÈ˜†Ì‡‰
øÌÈ„ÚÈ‰†˙‚˘‰Ï†˙Â„ÚÂÈÓ‰†˙ÂÈÎÂ˙†˙ÂÓÈÈ˜†Ì‡‰

ÌÈ˙ÈÚÏ†·˜ÚÓ†ÈÂÈ„†ÌÈÓÈÈ˜˙Ó†Ì‡‰†ø‰„È„Ó†˙Î¯ÚÓÂ†ÌÈ¯Â¯·†ÌÈ„„Ó†˘È†Ì‡‰†øÌÈ„ÚÈ‰†È¯Á‡†·˜ÚÓ‰†ÌÈÈ˜˙Ó†„ˆÈÎ
øÌÈ„ÚÈ‰†ÔÂÂÈÎÏ†ÌÈ¯ÂÙÈ˘‰†¯Á‡†˙ÂÓÂÊÓ

øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÂ˘ÈÈ‰†˙ÂÈÎÂ˙·Â†ÁÂÂË‰†ÍÂ¯‡†ÔÂÎ˙·†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†˙ÂÎÈ‡‰†È„ÚÈ†Ì‡‰
Ï˘†˙ÂÈÏ‡È¯‰†˙ÈÁ·ÓÂ† È̇˜ÒÚ‰†‰ÁÏˆ‰‰†ÏÚ†Ì˙ÚÙ˘‰Â†Ì˙ÂÏÈÚÈ†˙ÈÁ·Ó†ÌÈ„ÚÈ‰†ÌÈÁ·†ÂÈÙÏ†·Â˘Ó‰†ÍÈÏ‰˙†Â‰Ó

ø·ˆ˜Â‰˘†ÔÓÊ‰†ÁÂÂË·†Ì˙‚˘‰
ø·ÈÈÁ˙Ó˘†ÔÎÈ‰†ÌÈÓÈÈ˜˙Ó†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†ÈÎÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡
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±Æ¥‰Ï‰‰†˙ÂËÏÁ‰†ÈÏÂ˜È˘·†˙ÂÎÈ‡†ÈÂ˙·†˘ÂÓÈ˘
˙Â˘¯Ù

±Æ¥Æ±ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˜ÊÂÁÂ†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†¯Â˙È‡Ï†ÒÈÒ·†ÌÈ˘Ó˘Ó†˙ÂÎÈ‡†ÈÂ˙
±Æ¥Æ≤Ø†ÌÈ„·ÂÚ†¨ÌÈ˜˙Ó†¨ÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘·†‰Ú˜˘‰·†˙ÂÙÈ„Ú†È¯„Ò†˙Ú·Â˜†‰Ï‰‰‰†˜ÊÂÁ‰Â†‰Ù¯Â˙‰†˙Â„Â˜Ï†Ì‡˙‰·

ÆÌÈÏ‰Ó

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÛ˜È‰Â†‰ÈˆÂÏÂÊ¯†‰ÊÈ‡·†ø˙Â¯È„˙†‰ÊÈ‡·†ø‰Ï‰‰Ï†ÌÈ‚ˆÂÓ†˙ÂÎÈ‡†ÈÂ˙†‰ÊÈ‡
Æ˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙†øÔÂ‚¯‡·†‰˘ÏÂÁÂ†˜ÊÂÁ†˙Â„Â˜†ÌÈÙÈˆÓ†˙ÂÎÈ‡‰†ÈÂ˙†„ˆÈÎ
ø˙ÂÎÈ‡†ÈÂ˙†ÏÚ†ÂÒÒ·˙‰†‰Â¯Á‡Ï†ÂÁ˜Ï˘†‰Ï‰‰†˙ÂËÏÁ‰†ÂÏÈ‡

ø˙ÂÎÈ‡† ÈÂ˙† ÏÚ† ÒÒ·˙‰·† ®›ÌÈÏ‰Ó† ÈÙÂÏÈÁ† ¨˙Â˜ÙÒ‡† ˙ÈÈÁ„† ∫ÂÓÎ©† ˙Â˘˜† ˙ÂËÏÁ‰† ‰Â¯Á‡Ï† ÂÁ˜Ï† Ì‡‰
ø˙ÂÎÈ‡†ÈÂ˙†ÏÚ†ÒÒ·˙‰·†‰Â¯Á‡Ï†ÂÚˆÂ·†˙ÂÚ˜˘‰†‰ÊÈ‡

±ÆμÔÈÈÚ†ÈÏÚ·†¯‡˘ÏÂ†ÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†˙¯ÈˆÈÏ†¯ÒÓ‰†˙¯·Ú‰
˙Â˘¯Ù

±ÆμÆ±¨ÌÈÙ˙Â˘†¨ÌÈ˜ÙÒ†¨ÌÈ„·ÂÚ†¨˙ÂÈÓ†ÈÏÚ·©†ÔÈÈÚ†ÈÏÚ·†¯‡˘ÏÂ†ÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†˙¯ÈˆÈÏ†˙Ó˙¯† È̇Â‚¯‡‰Â† È̇ÏÂ‰È‰†˙Î¯ÚÓ‰
Æ®›‰ÏÈ‰˜

±ÆμÆ≤ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÂÓÂÈ˜†˙ÈÏÎ˙†‡È‰†ÔÈÈÚ†ÈÏÚ·†¯‡˘ÏÂ†ÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†˙¯ÈˆÈ
±ÆμÆ≥ÆÁÂ˜Ï‰†ÈÈÚ·†˙„„Ó†ÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú‰†˙¯ÈˆÈ

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÔÂ‚¯‡‰†È„·¯†ÏÎ†˙ÏÁ†‰È‰È†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†ÏÎÏ†Í¯Ú†˙¯ÈˆÈ†Ï˘†¯ÒÓ‰˘†˙Ó†ÏÚ†ÌÈË˜†ÌÈÈ·ÈË¯ÙÂ‡†ÌÈ„Úˆ†ÂÏÈ‡
ÆÔÂ‚¯‡·†¯ÒÓ‰†˙¯·Ú‰·†˙ÂÈÚ·Â†˙ÂÁÏˆ‰†‚ˆ‰

øÁÂ˜ÏÏ† Í¯Ú† ˙¯ÈˆÈ† Ï˘† ¯ÒÓ‰† ˙¯·Ú‰Ï† ÌÈÚˆÂ·Ó† ÔÂ‚¯‡·† ˙Â„ÈÁÈ† ¯ÙÒÓ† Ï˘† ÌÈ·ÏÂ˘Ó† ÌÈˆÓ‡Ó† ‰ÊÈ‡
øÔÈÈÚ‰† ÈÏÚ·† ¯‡˘ÏÂ† ÁÂ˜ÏÏ† Í¯Ú‰† ˙‡† ¯Ù˘Ï† ‰¯ËÓ·† „ÈÓ˙Ó† „ÂÓÈÏÏ† ‰Ï‰‰‰† „ˆÓ† „Â„ÈÚ† ˘È† Ì‡‰

øÌ‰Ï†Í¯Ú†˙¯ÈˆÈ†˙ÈÁ·Ó†ÔÂ‚¯‡‰†˙‡†ÌÈ‡Â¯†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†„ˆÈÎ

±Æ∂ÔÂ‚¯‡‰†È„·¯†ÏÎ†È„È†ÏÚ†˙ÂÎÈ‡‰†È„ÚÈÂ†˙ÂÈÈ„Ó†˙¯Î‰
˙Â˘¯Ù

±Æ∂Æ±ÆÂÏÂÎ†ÔÂ‚¯‡‰†È¢Ú†ÌÈ„ÓÏÂ†ÌÈ¯·ÒÂÓ†ÔÂ‚¯‡‰†ÈÎ¯ÚÂ†˙ÂÎÈ‡‰†È„ÚÈ†¨˙ÂÎÈ‡‰†˙ÂÈÈ„Ó
±Æ∂Æ≤Æ˙ÂÎÈ‡‰†È„ÚÈÂ†˙ÂÈÈ„Ó‰†Ï˘†‰¯Î‰‰†˙Ó¯†˙Î¯Ú‰Ï†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
±Æ∂Æ≥ÆË¯Ù‰†Ï˘†˙ÈÓÂÈ†–†ÌÂÈ‰†‰„Â·Ú‰†˙¯‚ÒÓ·†ÔÂ‚¯‡‰†ÈÎ¯Ú†ÔÂ‚ÈÚÏ†˙ÂÏÈÚÙ†ÌÂÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

Æ®›ÌÈ„·ÂÚ†ÈÒÎ†Ø†˙Â·È˘È·†¢ÔÂÚ¯¢†ªÏ¢ÎÓ†¯ÊÂÁ†ªÌÈ¯ËÒÂÙ©†øÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÎ†˙ÚÈ„ÈÏ†ÏÈÚÈ†ÔÙÂ‡·†ÌÈˆÙÂÓ†ÌÈ„ÚÈ‰Â†˙ÂÈÈ„Ó‰†Ì‡‰
Æ®ÌÈ„·ÂÚ†¯ÙÒÓ†Ï‡˘©†øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰† ÈÎ¯ÚÂ†˙ÂÎÈ‡‰†˙ÂÈÈ„Ó†˙‡†ÌÈ¯ÈÎÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÎ†Ì‡‰

Æ®ÌÈ„·ÂÚ†¯ÙÒÓ†Ï‡˘©†øÌ˙ÂÈ¯Á‡†ÌÂÁ˙Ï†ÌÈÈËÂÂÏ¯‰†ÌÈ„ÚÈ‰†˙‡†ÌÈ¯ÈÎÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÎ†Ì‡‰
øÌÈÂ‚¯‡‰†˙˙·†ÈÂËÈ·†È„ÈÏ†¯·„‰†‡Â·È†„ˆÈÎÂ†ÌÈ„ÚÈ‰Â†ÌÈÎ¯Ú‰†˙ÂÚÓ˘Ó†ÏÚ†¨˙ÂÂ˘‰†˙Â¯‚ÒÓ·†ÌÈÂÈ„†ÌÈÓÈÈ˜˙Ó†Ì‡‰

øÂÏÂÎ†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÈ„ÚÈ‰†˙‚˘‰·†¨ÔÂ‚¯‡‰†˙˙†˙ÈÎÂ˙†˙ÎÓÂ˙†„ˆÈÎ
ÆËÂ¯ÈÙ† Ô˙† øÌÈ·Á¯‰† ÌÈ„·¯Ï† ¨ Ô Â‚¯‡‰† ˙Â·¯˙Â† ÌÈ„ÚÈ‰† ˙‡† ÏÈÁÓ‰† ‰Î¯„‰† Í¯ÚÓ† ÌÈ È˜† Ì‡‰
Æ®ÌÈ„„Ó† ¨˙ÂÂÈ‡¯† ¨ÌÈ¯˜Ò©† øÔÂ‚¯‡·† ÌÈ„ÚÈ‰Â† ÌÈÎ¯Ú‰† ÏÂÁÏÁ† ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡† ¯Á‡† ·˜ÚÓ† ÌÈÈ˜˙Ó† „ˆÈÎ
øÌÈÂ˘‰† ÔÂ‚¯‡‰† ÈÙ‚‡·† ¨ÌÈ„ÚÈ‰† ˙Ó˘‚‰† ˙‡¯˜Ï† ˙ÂÓ„˜˙‰‰† ˙¯˜Ò† Ô‰·† ·˜ÚÓ† ˙Â·È˘È† ˙ÂÓÈÈ˜˙Ó† Ì‡‰
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±Æ∑ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡†ÏÂ‰È
˙Â˘¯Ù

±Æ∑Æ±Æ˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡Ï†˙ÂÈÈ„ÓÂ†‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂ‚¯‡Ï
±Æ∑Æ≤Æ˙ÈÂ‚¯‡†¨˙È˘È‡†¨˙È¯Â·Èˆ†‰˜È˙‡†ÁÂÙÈË·†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†‰ÓÂÊÈ†˙ÂÏÈÚÙ
±Æ∑Æ≥ÆÂÈ„·ÂÚ†˙ÂÁÈË·Â†˙Â‡È¯·Ï†‚‡Â„†ÔÂ‚¯‡‰
±Æ∑Æ¥ÆÂ˙·È·Ò·Â†ÂÎÂ˙·†‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†È‡˘ÂÏ†‚‡Â„†ÔÂ‚¯‡‰
±Æ∑ÆμÆ˙ÈË˙Ò‡Â†‰ÈÈ˜†¨‰ÁÂË·†‰„Â·Ú†˙·È·ÒÏ†ÌÈ‚‡Â„†ÂÈ„·ÂÚÂ†ÔÂ‚¯‡‰
±Æ∑Æ∂Æ®˙Â·„˙‰†„Â„ÈÚÂ†ÌÈÙÒÎ†Ï˘†‰ÓÂ¯˙©†‰ÏÈ‰˜·†‰Ú˜˘‰†Ï˘†ÌÈÎÏ‰Ó†ÏÈ·ÂÓ†ÔÂ‚¯‡‰
±Æ∑Æ∑Æ˙Â‰‚Â†˙ÂÁÈË·†¨‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†˙Î¯ÚÓ†˙Ó˜‰
±Æ∑Æ∏Æ®‰˜ÙÒ‡‰†˙¯˘¯˘·©†ÂÏ˘†ÌÈÙ˙Â˘Â††ÌÈ˜ÙÒ†Ïˆ‡†Ì‚†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡†Ï˘†˙ÂÈÈ„Ó†ÌÂ˘ÈÈ†ÌÊÂÈ†ÔÂ‚¯‡‰
±Æ∑ÆπÆ‰È˜˙†ÈÙÂ‚·Â†‰ÈÓ„˜‡·††‰‡¯Â‰·†¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó†ÌÈ„Â‚È‡·†ÂÈ˘‡†˙ÂÙ˙˙˘‰†„„ÂÚÓ†ÔÂ‚¯‡‰
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øÏÚÂÙ·†˙Ó˘ÂÈÓ†‡È‰†„ˆÈÎÂ†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡Ï†˙ÂÈÈ„Ó‰†È¯˜ÈÚ†Ì‰Ó
˙ÂÁÈË·‰†È‡ˆÓÓ†Ì‰Ó†øÌÈ„·ÂÚÏ†ÌÈÏ‰‰†ÌÈÏÁÂÓ†„ˆÈÎ†øÌÈ˜ÙÒ‰Â†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙ÂÁÈË·Ï†ÌÈÏ‰Â†˙ÂÈÈ„Ó†È¯˜ÈÚ†Ì‰Ó

ø¯ÂÙÈ˘†˙Ó‚Ó†Ì‰·†˘È†Ì‡‰†øÏÚÙÓ‰†Ï˘†ÌÈÈ˙˘‰
¨Ì˙Â‡È¯·†ÏÚ†ÚÈÙ˘‰Ï†ÌÈÏÂÏÚ‰†¨ÌÈÚ‚ÙÓ‰†ÏÎ†˜ÂÏÈÒÂ†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙Â‡È¯·†¯Á‡†ÛËÂ˘†·˜ÚÓ†Ï˘†ÍÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡

ø˙ÂÓ‚Ó†ø‡˘Â·†ÌÈ‡ˆÓÓ‰†Ì‰Ó†øÏÚÙÓ·†Úˆ·˙Ó
¨‰È‚¯‡·†ÔÂÎÒÁÂ†˘ÂÓÈ˘†¨˙Â˜Â¯È†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂ†ÌÈ¯ˆÂÓ©†‰·È·Ò‰†˙ÂÎÈ‡·†‰ÚÈ‚Ù†ÏÎ†˙ÚÈÓÏ†˙Úˆ·˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†ÂÊÈ‡
øÂÊ†˙ÂÈÈ„Ó†˙Ó˘ÂÈÓ†„ˆÈÎ†ø‡ÓÈÈ˜†¯·†ÁÂ È̇Ù†˙ÂÈÈ„Ó†ÔÂ‚¯‡Ï†˘È†Ì‡‰†ø®]ÂÊÁÈÓ†¨˙ÏÂÒÙ†ÈÂÈÙ†¨ÌÈÎÂÒÓ†ÌÈ¯ÓÂÁ†˜ÂÏÈÒ

ø˙ÂÈÈ„Ó‰†˙Ó˘ÂÈÓ†„ˆÈÎ†ø‡ÓÈÈ˜†≠†¯·†ÁÂ˙ÈÙ†˙ÂÈÈ„Ó†ÔÂ‚¯‡Ï†˘È†Ì‡‰
ø‰È‚ÂÏÂ˜‡‰†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂÓÈÂÒÓ†˙ÂÈÂÏÈÚÙ·†Û˙Â˘†ÏÚÙÓ‰†Ì‡‰

øÂÏ†‰ˆÂÁÓÂ†ÏÚÙÓ‰†ÍÂ˙·†‰‡Â†˙ÈË˙Ò‡†‰„Â·Ú†˙·È·Ò†˙ÓÈÈ˜†Ì‡‰
ø‰ÏÈ‰˜ÏÂ†ÌÈ„·ÂÚÏ†‰·È·Ò‰†˙ÂÎÈ‡†˙Â·È˘Á†˙¯·Ò‰Ï†ÏÚÙÓ‰†È¢Ú†˙ÂÚˆ·˙Ó†˙ÂÈÂÏÈÚÙ†‰ÊÈ‡

ø˙Â˘È¯„‰†ÌÚ†˙Â„„ÂÓ˙‰Ï†˙ÂÏÈÚÙ†˙Úˆ·˙ÓÂ†‡˘Â·† È̇ÓÂ‡ÏÈ·‰†‰È˜˙‰Â†‰˜È˜Á‰†¯Á‡†·˜ÚÓ†Úˆ·˙Ó†Ì‡‰
øÈ˙‡†„Â˜†ÔÂ‚¯‡Ï†˘È†Ì‡‰

ø‰˜È˙‡‰†˙ÈÎ˙†˙ÂÚˆÓ‡·†ÚÓËÂÓ†È˙‡‰†„Â˜‰†Ì‡‰
ø˙Â‡Ó‚Â„†øÔÂ‚¯‡·†˙ÂÈ˙‡†˙ÂÓÏÈ„†ÌÚ†ÌÈ„„ÂÓ˙Ó†„ˆÈÎ

øÈ˙‡†„Â˜†ÔÂ¯‡Ï†˘È†Ì‡‰
ø‰˜È˙‡‰†˙ÈÎ˙†˙ÂÚˆÓ‡·†ÚÓËÂÓ†È˙‡‰†„Â˜‰†Ì‡‰

ø˙Â‡Ó‚Â„†øÔÂ‚¯‡·†˙ÂÈ˙‡†˙ÂÓÏÈ„†ÌÚ†ÌÈ„„ÂÓ˙Ó†„ˆÈÎ
ø˙ÂÈ·ÂÈÁ†˙Â‚‰˙‰†˙ÂÓ¯ÂÂ†˙È¯Â·Èˆ†‰˜È˙‡†ÁÂÙÈËÏ†˙ÂÓÂÊÈ†˙ÂÈÂÏÈÚÙ·†Û˙Â˘Â†·¯ÂÚÓ†ÏÚÙÓ‰†Ì‡‰

ø˙Â·ÏÂ˘Ó†˙ÂÈÏÂ‰È‰†˙ÂÎ¯ÚÓ‰†Ì‡‰†ø˙Â‰‚Â†˙ÂÁÈË·†ÏÂ‰ÈÏ†ø‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†˙Î¯ÚÓ†ÌÈ˜‰†ÏÚÙÓ‰†Ì‡‰
ø‰ÎÓÒ‰†Â¯·Ú†˙ÂÎ¯ÚÓ‰†Ì‡‰

ø‰¯·Á·Â†‰ÏÈ‰˜·†ÌÈÚÈ˜˘ÓÂ†ÌÈÓ¯Â˙†ÂÈ„·ÂÚÂ†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
ø®‰˜ÙÒ‡‰†˙¯˘¯˘·©†ÌÈÙ˙Â˘Â†ÌÈ˜ÙÒ†Ïˆ‡†˙È˙¯·Á†˙ÂÈ¯Á‡†ÌÂ˘ÈÈÏ†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÂÓÊÂÈ†Ô‰Ó

ø‰È˜˙†ÈÙÂ‚·Â†‰ÈÓ„˜‡·†‰‡¯Â‰·†¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó†ÌÈ„Â‚È‡·†ÏÈÚÙ†ÔÙÂ‡·†Û˙˙˘‰Ï†ÂÈ„·ÂÚ†˙‡†„„ÂÚÓ†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ



±±

È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂÎ˙†Æ≤
ÌÈ¯˜ÈÚ

Æ‰¯·Á‰†Ï˘†ÏÂ‰È‰†˙Â·¯˙·†ÈÂÈÁ†·ÈÎ¯Ó†‡Â‰†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†ÍÈÏ‰˙
Æ„È˙Ú‰†˙‡¯˜Ï†ÔÂÎ˙†‡Â‰†·Á¯‰†Â·ÂÓ·†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†ÍÈÏ‰˙

ÆÈ˙ÙÂ˜˙Â†ÛËÂ˘†ÔÙÂ‡·†ÌÈÈ˜˙Ó‰†ÈÏÓ¯ÂÙ‡Â†ÈÏÓ¯ÂÙ†ÍÈÏ‰˙†‡Â‰†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†ÍÈÏ‰˙
Æ‰Ï†‰ˆÂÁÓÂ†‰¯·Á·†ÌÈÈËÂÂÏ¯‰†ÌÈÓ¯Â‚‰†ÏÎ†˙‡†Û˙˘È†È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂÎ˙†ÍÈÏ‰˙

Æ®ÌÈÓÂÈ‡Â†˙ÂÈÂÓ„Ê‰©†ÌÈÈÂˆÈÁ†ÌÈÓ¯Â‚Â†®˙Â˘ÏÁÂ†˙Â˜ÊÁ©†ÌÈÈÓÈÙ‰†ÌÈÓ¯Â‚‰†ÏÚ†ÒÒ·˙È†È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂÎ˙†ÍÈÏ‰˙
Æ˙ÂÈÂˆÈÁÂ†˙ÂÈÓÈÙ†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡†˙ÂËÏÁ‰Ï†‡È·È†È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÂÎ˙†ÍÈÏ‰˙

Æ‰¯·Á‰†Ï˘†‰„Â·Ú‰†Í¯„·†ÌÈÈ˙Â‰Ó†ÌÈÈÂÈ˘Ï†‡È·Ó†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†˙ÂËÏÁ‰‰†ÌÂ˘ÈÈ

≤Æ±‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÁÂ˙ÈÙÏ†È·ÈË˜Ù‡†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

≤Æ±Æ±ÆÌÈ¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†ÈÓ¯Â‚†˙ÂÙ˙˙˘‰·†‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÁÂ˙ÈÙ†ÍÈÏ‰˙
≤Æ±Æ≤Æ®SWOT©†ÌÈÓÂÈ‡‰†¨˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰†¨˙Â˘ÏÁ‰†¨˙ÂÓˆÚ‰†Ï˘†˙ÂÎ¯Ú‰‰Â†ÌÈÂ˙‰†·¯ÈÓ†ÏÚ†ÒÒÂ·Ó†‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÁÂ È̇Ù†ÍÈÏ‰˙
≤Æ±Æ≥Æ„È˙Ú·†ÌÈÈÂÙˆ˘†ÌÈÂ˘†ÌÈ˘ÈÁ¯˙Ï†ÈËÒÂ·Â¯†‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÁÂ˙Ù†ÍÈÏ‰˙
≤Æ±Æ¥ÆÔÂ‚¯‡·Â†˜Â˘·†˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰Ï†Ì‡˙‰·†ÔÎ„ÂÚÓ†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÁÂ˙ÈÙ†ÍÈÏ‰˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø‰¯·Á·†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†ÍÈÏ‰˙†Úˆ·˙Ó†„ˆÈÎ
øÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†ÍÈÏ‰˙Ï†Û˙Â˘†ÈÓ

ø‰Ê†ÁÂ˙ÈÙ·†ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ‰†ÌÈ„Úˆ‰†Ì‰ÓøÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÁÂ˙ÈÙ‰†Úˆ·˙Ó†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·
øÈÏÓ¯ÂÙ‡Â†ÛËÂ˘†‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÁÂ˙ÈÙ†ÌÈÈ˜˙Ó†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰

øÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÁÂ˙Ù‰†ÚˆÂ·Ó†ÔÓÊ†ÁÂÂË†‰ÊÈ‡Ï
ø‰¯·Á·†˙Â˘ÏÁ‰Â†˙ÂÓˆÚ‰†ÏÚ†˙Ó‡†ÈÂ˙†ÌÈÙÒ‡†„ˆÈÎ

ø˙ÂÈÂˆÈÁ‰†˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰Â†ÌÈÓÂÈ‡‰†ÏÚ†ÌÈÈËÂÂÏ¯†ÌÈÂ˙†ÌÈÙÒ‡†„ˆÈÎ
¨ÌÈ¯Á˙Ó†Ïˆ‡†˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰†¨˜Â˘·†ÌÈÈÂÈ˘†∫ÂÓÎ†¨ÌÈÂ˘‰†ÌÈ˘ÈÁ¯˙Ï†ÒÁÈÈ˙Ó†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÁÂ˙ÈÙ‰˘†ÌÈ‡„ÂÂÓ†„ˆÈÎ

øÌÈÈ‚ÂÏÂÎË†ÌÈÈÂÈ˘†¨˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯†˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰
®Continuity©†˙ÂÈÎ˘Ó‰†˙ÁË·‰Â†®Sustainability©†‡ÓÈÈ˜≠˙¯·†‰¯·Á†˙ÁË·‰Ï†Ì¯Â˙†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÁÂ È̇Ù‰†„ˆÈÎ

øÌÂ¯Á†È¯˜Ó·

≤Æ≤ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÌÈ„ÚÈ†˘Â·È‚
˙Â˘¯Ù

≤Æ≤Æ±ÌÈÈ¯‚˙‡†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÌÈ„ÚÈ†˙˘·‚Ó†‰Ï‰‰‰

≤Æ≤Æ≤ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†Á˙ÙÓ‰†ÈÂÂÎ·†ÌÈÏÙËÓ†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„ÚÈ‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø‰¯·Á‰†Ï˘†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„ÚÈ‰†Ì‰Ó
øÂÏ‡†ÌÈ„ÚÈ†ÌÂ˘ÈÈÏ†ÌÈÓÊ‰†ÁÂÏ†Â‰Ó

ø‰¯·Á‰†Ï˘†Á˙ÙÓ‰†ÈÂÂÎ†˙‡†ÌÈÒÎÓ†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„ÚÈ‰†„ˆÈÎ
ø‰¯·Á·†ÔÈÈÚ‰†ÈÏÚ·†Ï˘†ÌÈÎ¯ˆÏ†ÌÈÂÚ†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„ÚÈ‰†„ˆÈÎ

ø˜Â˘·†˙Â‡ÈˆÓÏÂ†ÌÈÎ¯ˆÏ†ÒÁÈ·†ÌÈÈ¯‚˙‡†Ì‰†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„ÚÈ‰˘†ÌÈ‡„ÂÂÓ†„ˆÈÎ
ÆÍÂ¯‡‰†ÁÂÂËÏ†ÌÈ„ÚÈÂ†¯ˆ˜‰†ÁÂÂËÏ†ÌÈ„ÚÈ†≠†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„ÚÈ·†ÌÈÊ‡ÓÂ†ÌÈ·Ï˘Ó†„ˆÈÎ



±≤

≤Æ≥È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÎ˙‰†È‡ˆÓÓ†ÌÂ˘ÈÈÂ†˘ÂÓÈÓ
˙Â˘¯Ù

≤Æ≥Æ±Æ®˙È˙˘†·¯†˙ÈÎ˙†–†˘¢¯˙©†ÍÂ¯‡‰†ÁÂÂËÏÂ†¯ˆ˜‰†ÁÂÂËÏ†‰ÏÂÚÙ†˙ÈÎ˙Ï†˙ÂÎÙÂ‰†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†˙ÂËÏÁ‰‰
≤Æ≥Æ≤Æ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†˙ÂËÏÁ‰‰†ÌÂ˘ÈÈ†ÏÚ†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†Ï˘†‰¯˜·†˙ÓÈÈ˜˙Ó
≤Æ≥Æ≥ÆÌ‡˙‰·† ÔÂ˜È˙† È„Úˆ† ÌÈË˜Â† ¨ÂÚ·˜˘† ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰† ÌÈ„ÚÈ‰Â† ÔÂ‚¯‡‰† È‚˘È‰† ÔÈ·† ‰‡ÂÂ˘‰† ˙ÚˆÂ·Ó
≤Æ≥Æ¥ÆÔÂ‚¯‡·Â†˜Â˘·†˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰Ï†ÂÓˆÚ†ÌÈ‡˙Ó†ÏÚÂÙ·†ÌÂ˘ÈÈ‰
≤Æ≥ÆμÆ˙È·ÈË˜Ù‡†‰¯Âˆ·†˙ÂÏÙÂËÓ†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÌÈÈÂÈ˘Ï†˙ÂÈÂ„‚˙‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø‰Â¯Á‡·†ÂÏ·˜˙‰˘†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†˙ÂËÏÁ‰‰†Ô‰Ó
ø˙ÂÈË¯˜Â˜†‰ÏÂÚÙ†˙ÈÎ˙Ï†ÂÎÙ‰†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†˙ÂËÏÁ‰‰†„ˆÈÎ

ø‰ÏÂÚÙ‰† ˙Â ÈÎ˙† ÚÂˆÈ·† ÒÂËËÒ† ‰ÓÂ† ¨˙Â È‚Ë¯ËÒ‡‰† ˙ÂËÏÁ‰† ÌÂ˘È ÈÏ† ‰ÏÂÚÙ† ˙Â ÈÎ˙† ¯‡˙
øÌÈ‚˘ÂÓ†ÌÈ„ÚÈ‰Â†˙ÂÚˆÂ·Ó†‰ÏÂÚÙ‰†˙ÂÈÎ˙˘†ÌÈ‡„ÂÂÓ†„ˆÈÎ

ø‰¯·Á·Â†˜Â˘·†˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰Ï†Ì‡˙‰·†‰ÏÂÚÙ‰†˙ÂÈÎ˙·†ÔÂÎ„Ú†ÌÈÓÈÈ˜Ó†„ˆÈÎ
Æ®˙Â‚¯‡˙‰·† ¨ÌÈ˙Â¯È˘·† ¨ÌÈ¯ˆÂÓ·† ¨ÌÈÎÈÏ‰˙·©† ø‰Â¯Á‡Ï† ‰¯·Á·† ÂÚˆÂ·† ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡† ÌÈÈÂÈ˘† ‰ÊÈ‡

øÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈÈÂÈ˘‰†ÌÈÏ‰ÂÓ†„ˆÈÎ
øÌÈÈÂÈ˘Ï†˙ÂÈÂ„‚˙‰·†ÌÈÏÙËÓ†„ˆÈÎ

ø˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†˙ÂËÏÁ‰‰†˙ÁÏˆ‰†˙‡†ÔÂÁ·Ï†È„Î†‰¯·ÁÏ†˘È†ÌÈ„„Ó†‰ÊÈ‡
ø‰¯·Á‰†Ï˘†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈ„„Ó‰†ÏÚ†˙ÂÈÊÁ˙‰†Ô‰Ó

ø‰¯·Á·† ÌÈ È‚Ë¯ËÒ‡‰† ÌÈ„Úˆ‰† ÌÂ˘È È † ÒÂËËÒ† ÁÂ˙È † ˙Â·˜Ú·† ÌÈË˜† Ì È„Úˆ† ‰Ê È‡



˜Â˘·Â†˙ÂÁÂ˜Ï·†˙Â„˜Ó˙‰†Æ≥
ÌÈ¯˜ÈÚ

ÆÔÂ‚¯‡‰†˙ÁÏˆ‰Ï†È‚Ë¯ËÒ‡†È‡˙†‡È‰†®ÌÈ¯Á˙Ó†∫ÂÓÎ©†Â·†ÌÈÏÚÂÙ‰†˙ÂÁÂÎ‰Â†ÂÈÎ¯ˆ†¨˜Â˘‰†˙·‰
ÆÔÂ‚¯‡·†Ì¯Â‚†ÏÎ†˙ÂÏÈÚÙ†Ï˘†„ÚÈ‰†‡È‰†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘

†˜Â˘·†˙È˙Â¯Á˙†˙ÏÏÂÎ†˙ÂÎÈ‡†ÈÏÚ·†ÌÈ˙Â¯È˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓ†˜ÙÒÓ†ÔÂ‚¯‡‰†Ì‡·†˜¯†ÌÈÈ˜˙˙†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ†ÛÒÂÓ†Í¯ÚÂ

ÆÔÂ‚¯‡·†Ì¯Â‚†ÏÎ†Ï˘†˙Á‡†¯ÙÒÓ†‰ÓÈ˘Ó†‡È‰†ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÁÂ˜Ï‰†˙ÂÓ‡†˙¯ÈÓ˘
†˙ÂÈ‰Ï†‰ÎÈ¯ˆ†ÔÂ‚¯‡·ÆÂÈ˙ÂÈÙÈˆ†˙‡†˜ÙÒÏ†ÌÈÈÂÚÓÂ†ÈÂˆ¯††˘È‚¯È†‡Â‰˘†ÂÊÎ†˙ÂÈ‰Ï†‰ÎÈ¯ˆ†ÁÂ˜Ï‰†ÌÚ†ÌÈÒÁÈ‰†˙Î¯ÚÓ

ÆÂÈ˙ÂÈÙÈˆÂ†ÁÂ˜Ï·†˙Â„˜Ó˙‰†Ï˘†‰¯ÈÂ‡
ÆÌÈ˙˘Ó‰†ÁË˘‰†È‡˙Ï†ÈËÒÂ·Â¯†˙ÂÈ‰Ï†˘¯„Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÈÎ¯ˆÏ†¯ÂÙ˙†˙ÂÈ‰Ï†ÍÈ¯ˆ†˙ÂÁÂ˜Ï·†‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ

≥Æ±˙ÂÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÌÈÎ¯ˆ‰†ÔÂÈÙ‡Ï†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

≥Æ±Æ±Æ˜Â˘‰†È¯Ê‚ÓÂ†„ÚÈ†È˜ÂÂ˘†¯Â‡È˙Â†ÈÂ‰ÈÊ
≥Æ±Æ≤Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÈÎ¯ˆ†ÔÂÈÙ‡Ï†˙ÂÈ˙ËÈ˘Â†˙ÂËÈ˘
≥Æ±Æ≥ÆÁÂ˙ÈÙ†¨ÔÂÎ˙†¨ÌÈË¯ÙÓ·†ÌÈ˙Â¯È˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓ†˙ÂÂÎ˙Ï†˙ÂÁÂ˜Ï‰†Ï˘†˙ÂÈÙÈˆ‰Â†ÌÈÎ¯ˆ‰†ÌÂ‚¯˙·†˙ÂÈ˙ËÈ˘Â†˙ÂËÈ˘
≥Æ±Æ¥ÆÌÈ˘„Á†ÌÈ˙Â¯È˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓ·†ÌÂ˘ÈÈÂ†Ú„ÈÓ‰†ÔÂÎ„Ú†˙Â¯È„˙
≥Æ±ÆμÆÌÈ˙Â¯È˘‰Â† ÌÈ¯ˆÂÓ‰† ˙ÂÂÎ˙Â† ÁÂ˜Ï‰† ˙Â ÈÙÈˆÂ † ÈÎ¯ˆ† Ô È·† Ì‡˙Ó‰† ˙Î¯Ú‰·† ˙Â È˙ËÈ˘Â† ˙ÂËÈ˘
≥Æ±Æ∂Æ®ÌÈ¯Á˙Ó†∫ÂÓÎ©†˜Â˘·†ÌÈÏÚÂÙ‰†˙ÂÁÂÎ‰†˙¯Î‰Ï†„ÈÓ˙ÓÂ†È˙ËÈ˘†ÍÈÏ‰˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø„ÚÈ‰†ÁÏÙ†˙‡†ÌÈÚ·Â˜†˜ÂÂÈ˘‰†Í¯ÚÓÂ†‰Ï‰‰‰†„ˆÈÎ
øÌÈ¯È˜Á˙†ø˙Â˘È‚Ù†ø·˙Î·†ÌÈ¯˜Ò†øÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÈÎ¯ˆ†˙‡†ÔÈÈÙ‡Ó†˜ÂÂÈ˘‰†Í¯ÚÓ†„ˆÈÎ

øÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÈÎ¯ˆ†ÔÂÈÙ‡†ÍÈÏ‰˙·†Û˙˙˘Ó†ÈÓ
ÂÓÎ†˙ÂÈ˙ÂÓÎ†˙Â˘È‚·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰†øÁÂ˜ÏÏ†ÛÒÂÓ‰†Í¯Ú‰†˙‡†ÌÈÈÈÙ‡Ó†„ˆÈÎ

øÁÂ˜Ï†Í¯Ú†ÏÂ‰È†≠†Customer Value Management†®CVM©
˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰†ø˙ÂÈ˙ÂÓÎ†˙ÂËÈ˘·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰†øÌÈË¯ÙÓÂ†˙ÂÂÎ˙Ï†ÌÈÎ¯ˆ‰†ÌÂ‚¯˙†ÚˆÂ·Ó†˙ÂËÈ˘†‰ÊÈ‡·

øQuality Function Deploy Management†®QFD©†˙ÂÎÈ‡†È„Â˜Ù˙†˙ÒÈ¯Ù†˙ËÈ˘·
˙ÂÎ¯Ú‰Â†ÌÈÂ˙†ÌÈ¯·Âˆ†Ú„ÈÓ†Í¯ÚÓ†‰ÊÈ‡·†øÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆ†ÏÚ†Ú„ÈÓ‰†˙‡†ÌÈÎ„ÚÓ†‰ËÈ˘†ÂÊÈ‡·Â†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·

ø‰Ê†Ú„ÈÓ·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†„ˆÈÎ†øÂÏ‡
˘ÂÓÈÓÏ†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙†øÁÂ˜Ï‰†˙ÂÈÙÈˆÂ†¯ˆÂÓ‰†˙ÂÂÎ˙†ÔÈ·†‰Ó‡˙‰‰†˙Î¯Ú‰Ï†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†˙ÂËÈ˘†‰ÊÈ‡·

ÆÏÚÂÙ·†ÂÊÎ†‰Î¯Ú‰
ø˜ÂÂ˘‰†ÍÈÏ‰˙·†˘Ó˘Ó†‰Ê†Ú„ÈÓ†„ˆÈÎ†ø˜Â˘·†ÌÈ¯Á˙Ó‰†˙Î¯Ú‰†˙Î¯Ú†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰

≥Æ≤˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÎÈÓ˙Â†˙Â¯È˘Ï†˙È·ÈË˜Ù‡†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

≥Æ≤Æ±¨ÌÈ˘Ó˙˘ÓÂ†˙ÂÁÂ˜Ï†˙Î¯„‰†¨˙Â¯È˘‰†˙ÏÂÎ˙†∫ÂÓÎ†¨ÌÈÂ˘†ÌÈË·È‰·†‰ÎÈÓ˙Â†˙Â¯È˘†˙ÈÁ·Ó†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÈÎ¯ˆ†ÈÂ‰ÈÊ
Æ˙Â·È„‡†¨˙ÂÈÓÊ†¨˙Â˘È‚†¨˙Â¯È˘‰†Ô˙Ó†˙ÂÚÂˆ˜Ó

≥Æ≤Æ≤ÆÌÈ˙˘ÓÂ†ÌÈÂ˘†ÌÈ·ˆÓÏ†ÈËÒÂ·Â¯†‰ÚÓÎ†‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ†Ï˘†˜„˜Â„Ó†ÔÂÎ˙
≥Æ≤Æ≥ÆÔÂÎ˙‰†ÈÙ†ÏÚ†‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ†Ï˘†È„Ù˜†ÌÂ˘ÈÈ
≥Æ≤Æ¥Æ˙ÂÁÂ˜Ï†·Â˘Ó·†˘ÂÓÈ˘†ÏÏÂÎ†¨‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ†Ï˘†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡Â†‰ÁÏˆ‰†˙„È„Ó

±≥



±¥

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø‰ÎÈÓ˙Â†˙Â¯È˘†È‡˘Â·†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÈÙÈˆÂ†ÌÈÎ¯ˆ†ÔÈÈÙ‡Ó†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰
ø‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†ÈË¯ÙÓ†ÌÈ˘·Â‚Ó†„ˆÈÎ

ø‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ†˙‡†ÔÎ˙Ó†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
øÌÈÈ·ÈË˜Ù‡†‰ÎÈÓ˙Ô†˙Â¯È˘†Í¯ÚÓ†ÏÚÂÙ·†Ì˘ÈÈÓ†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
ø˙ÂÓÈ‡˙Ó†˙ÂÎ¯„‰†ÌÈ¯·ÂÚ†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ†È˘‡†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰

„ˆÈÎ†ø˙ÂÁÂ˜ÏÏ†‰ÎÈÓ˙Â†˙Â¯È˘†Ô˙Ó·†®·Â˘˜˙†¨·Â˘ÁÈÓ†∫ÂÓÎ©†˙ÂÓ„˜˙Ó†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰
ø‰ÎÈÓ˙‰†˙ÂÎÈ‡Â†˙Â¯È˘‰†˙ÂÎÈ‡†¯ÂÙÈ˘Ï†‰È‚ÂÏÂÎË‰†˙‡†ÌÈÓ˙Â¯
ø‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†Í¯ÚÓ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡Â†˙ÁÏˆ‰†˙‡†ÌÈ„„ÂÓ†„ˆÈÎ

øÌÈÎ¯ˆÏ† ‰ÎÈÓ˙‰Â† ˙Â¯È˘‰† ˙Ó‡˙‰Ï† Ú„ÈÓ·† ÌÈ˘Ó˙˘ÓÂ† ¨˙Â¯È˘‰† ˙Ó¯† ÏÚ† ˙ÂÁÂ˜Ï† ·Â˘Ó† ÌÈÙÒÂ‡† „ˆÈÎ
˙Â¯È˘‰†¯ÂÙÈ˘·†ø‰ÎÈÓ˙Â†˙Â¯È˘†˙ÂÈÚ·†¯Â˙È‡·†ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÈÎ¯ˆ†ÔÂÁ·‡·†‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†È„·ÂÚ†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†„ˆÈÎ

ø‰ÎÈÓ˙‰Â
ø®Benchmarking©†˜Â˘·†ÌÈ·ÂËÏ†‰ÎÈÓ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†˙Ó¯†ÔÈ·†‰‡ÂÂ˘‰†‰ÚˆÂ·†Ì‡‰

ø‰Î¯„‰‰†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†ÏÚ†˙ÂÁÂ˜Ï‰†·Â˘Ó†Ï·˜˙Ó†„ˆÈÎ†ø˙ÂÁÂ˜Ï‰†˙Î¯„‰†Í¯ÚÓ†ÈÂ·†„ˆÈÎ

≥Æ≥˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

≥Æ≥Æ±ÆÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È„„Ó†ÈÂ‰ÈÊ
≥Æ≥Æ≤ÆÌ„Â·ÈÚÂ†ÌÈÂ˙†ÛÂÒÈ‡†¨‰„È„Ó·†˙ÂÈ˙ËÈ˘Â†‰ËÈ˘
≥Æ≥Æ≥Æ˙ÚÂÓ†˙ÂÏÈÚÙÂ†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†˙ËÈ˜Â†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†¨ÔÂˆ¯‰†˙ÂÚÈ·˘†˙Ó¯·†˙ÂÓ‚Ó†ÁÂ˙È
≥Æ≥Æ¥Æ˙ÂÁÂ˜Ï†Ï˘†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó†ÍÈÏ‰˙†ÚÂˆÈ··†˙ÂÈ·˜ÚÂ†˙Â¯È„˙
≥Æ≥ÆμÆ˙ÂÁÂ˜Ï†Ï˘†Ì˙Ú„Ï†ÒÁÈÈÓ†ÔÂ‚¯‡‰˘†˙Â·È˘Á‰†˙ËÏ·‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï†Ï˘†‚ˆÈÈÓ†Ì‚„Ó†ÌÚ†¯˘˜†ÌÂÈ˜·†˙ÂÈ˙ËÈ˘Â†‰ËÈ˘

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø˘Ó˙˘Ó†ÔÂ‚¯‡‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È„„Ó†ÂÏÈ‡·
ø®ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙Î¯Ú‰Ï†¯Á‡†ÈÏÎÏ†‡Ó‚Â„†Â‡©†ÂÈ˙Â‡ˆÂ˙Â†ÂÁÂ˙È†¨ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†ÔÂÏ‡˘Ï†‡Ó‚Â„

ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò†Úˆ·˙ÓÂ†ÔÎÂ˙Ó†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·
øÂÚÂˆÈ··Â†¯˜Ò‰†˙Î‰·†ÌÈÙ˙˙˘Ó‰†ÌÈÓ¯Â‚‰†Ì‰ÈÓ

®Focus Groups©†„Â˜ÈÓ† È˘‚ÙÓ†ÌÈÓÈÈ˜˙Ó†Ì‡‰†ø˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÌÚ†ÌÈ¯È˜Á˙Â†˙Â˘È‚Ù†Ì‚†ÏÏÂÎ†¯˜Ò‰†Ì‡‰
ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÌÚ

øÌÈ¯Á˙ÓÏ†‰‡ÂÂ˘‰·†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘Ï†ÒÁÈÈ˙Ó†¯˜Ò‰†Ì‡‰
ø¯˜Ò‰†ÚÂˆÈ·Ï†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÌÈ·È‚Ó†„ˆÈÎ

≥Æ¥˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È‡ˆÓÓ·†˙ÂÂÏ˙·†ÏÈÚÈÂ†È·ÈË˜Ù‡†˘ÂÓÈ˘
˙Â˘¯Ù

≥Æ¥Æ±ÆÔÂ˜È˙†˙ÂÏÂÚÙ†ÌÂ˘ÈÈÂ†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÂÏ˙†ÛÂÒÈ‡·†˙ÂÈ˙ËÈ˘Â†‰ËÈ˘
≥Æ¥Æ≤Æ˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÂÏ˙†˙Â·˜Ú·†˙ÂÎ¯„‰Â†„ÂÚÈ˙†¨ÌÈ˙Â¯È˘†¨ÌÈ¯ˆÂÓ†ÔÂÎ„ÚÂ†¯ÂÙÈ˘†¨ÔÂ˜È˙†˙ÂÏÂÚÙ†ÌÂ˘ÈÈÏ†ÚˆÂÓÓ†ÔÓÊ†˙„È„Ó
≥Æ¥Æ≥ÆÌ‰È˙Â·˜Ú·† ˙˜˙Ó† ˙ÂÏÈÚÙ† ÌÂ˘ÈÈÂ† ˙ÂÁÂ˜Ï† ˙ÂÂÏ˙† È‡ˆÓÓ† Ï˘† ÔÂ‚¯‡‰† ÍÂ˙·† ÌÂÒ¯Ù† ˙„ÈÓÂ† ˙ÂËÈ˘
≥Æ¥Æ¥Æ˙Â¯ÊÂÁ†˙ÂÂÏ˙†Ï˘†˙ÂÓ‚Ó†ÁÂ˙ÈÂ†‰˜ÈËÒÈËËÒ†ÌÂÈ˜
≥Æ¥ÆμÆ˙ÂÁÂ˜ÏÓ†˙ÂÓÂÊÈ†˙ÂÈÙ†Ï˘†ÌÂÒ¯ÙÂ†ÛÂÒÈ‡
≥Æ¥Æ∂Æ˙ÚÂÓÂ†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†˙ËÈ˜Â†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†¨ÔÂˆ¯‰†˙ÂÚÈ·˘†˙Ó¯·†˙ÂÓ‚Ó†ÁÂ˙È
≥Æ¥Æ∑Æ¯˜Ò‰†˙Â·˜Ú·†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†ÌÂ˘ÈÈÂ†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È‡ˆÓÓ†Ï˘†ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·†ÌÂÒ¯Ù‰†˙„ÈÓÂ†˙ÂËÈ˘



¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø‰ÂÏ˙†Ï˘†‰¯˜Ó·†ÔÂ‚¯‡·†˙ÂÙÏ†ÈÓÏÂ†„ˆÈÎ†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†¯Â¯·†Ì‡‰
ø‰ÂÏ˙†˙Â·˜Ú·†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙÏ†‰·Â‚˙‰†ÈÓÊ†˙˜ÈËÒÈËËÒ†È‰Ó

ø˙Â¯ÊÂÁ†˙ÂÂÏ˙†Ï˘†˙ÂÓ‚Ó†ÁÂ˙ÈÂ†˙˜ÈËÒÈËËÒ†È‰Ó
Æ˙ÂÂÏ˙‰†˙Â·˜Ú·†ÂË˜˘†ÌÈ„Úˆ‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÂÏ˙†È‡ˆÓÓ†˙‡†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈÓÒ¯ÙÓ†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰

Æ˙ÂÈ˘ÓÓ†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙†ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È‡ˆÓÓ†ÌÚ†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈ˘ÂÚ†‰Ó
ø¯˜Ò‰†˙Â·˜Ú·†‰˘Ú†‰ÓÂ††˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò†È‡ˆÓÓ†˙‡†ÌÈÓÒ¯ÙÓ†ÔÂ‚¯‡·†ÈÓÏÂ†„ˆÈÎ

≥Æμ˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÌÚ†ÌÈÙÈˆ¯†˙¯Â˘˜˙Â†¯˘˜†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

≥ÆμÆ±Æ˙ÂÁÂ˜Ï†ÌÚ†˙¯Â˘˜˙Ï†ÌÈÈ˙ËÈ˘†ÌÈÎÈÏ‰˙
≥ÆμÆ≤Æ˙ÂÁÂ˜Ï†ÌÚ†˙¯Â˘˜˙Â†¯˘˜Ï†ÌÈÂ˘†ÌÈÏ‚ÚÓ†˙¯ÈˆÈ
≥ÆμÆ≥Æ˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÂÏ˙†È‡ˆÓÓÂ†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò†˙Â‡ˆÂ˙†È·‚Ï†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†·Â˘Ó†ÌÂÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÌÈÚÂ¯È‡†¨˙ÂÁÈ˘†¨ÌÈ˘‚ÙÓ†¨ÌÈ¯˜Ò†ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÌÚ†˙¯Â˘˜˙Ï†ÌÈÈ˙ËÈ˘‰†ÌÈÎÈÏ‰˙‰†Ì‰Ó
ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÌÚ†¯˘˜·†ÌÈÙ˙˙˘Ó†ÌÈÏ‰Ó‰†„ˆÈÎ

ø˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÌÚ†Ú‚ÓÏ†ÌÈÙ˘Á†ÌÈ„·ÂÚ‰†„ˆÈÎ
ø˙ÂÁÂ˜ÏÏ†·Â˘ÓÎ†ÌÈ¯ÒÓ†Ì‰È˙Â·˜Ú·†‰ÓÂÊÈ‰†˙˜˙Ó‰†˙ÂÏÈÚÙ‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÂÏ˙†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ

ø˙ÂÁÂ˜ÏÏ†·Â˘ÓÎ†ÌÈ¯ÒÓ†Ì‰È˙Â·˜Ú·†˙Ë˜‰†˙ÂÏÈÚÙ‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È¯˜Ò†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ
øÂÈ˙Â¯È˘Â†ÂÈ¯ˆÂÓ†¨ÔÂ‚¯‡·†ÌÈ˘Â„ÈÁÂ†ÌÈÈÂÈ˘†È·‚Ï†ÌÈÎ„ÂÚÓ†˙ÂÁÂ˜Ï‰†„ˆÈÎ

Æ˙Â‡Ó‚Â„†ø˙ÂÁÂ˜Ï†ÌÚ†˙¯Â˘˜˙Â†¯˘˜Ï†˙ÂÓ„˜˙Ó†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰

≥Æ∂¯Ù˙˘Ó†˜ÂÂ˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

≥Æ∂Æ±Æ˜Â˘‰†·ˆÓÏ†ÌÈÓ‡˙ÂÓ†˜ÂÂ˘‰†ÈÎÈÏ‰˙Â†˜ÂÂ˘‰†ÔÂ‚¯‡
≥Æ∂Æ≤Æ‰¯Á˙Ó†‰·È·Ò·†·ÂˆÈÓ‰†Ï˘†˙„Ó˙Ó†‰ÈÁ·
≥Æ∂Æ≥Æ˜Â˘·Â† ‰¯·Á·† ˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰Â† ÌÈÎ¯ˆÏ† Ì‡˙‰·† ˜ÂÂ˘‰† ˙Â˜ÈË˜Ë·Â† ˜ÂÂ˘‰† ÈÎÈÏ‰˙·† ÌÈ¯ÂÙÈ˘† ÌÂÊÈÈ
≥Æ∂Æ¥ÌÈ¯ˆÂÓÏÂ†‰¯·ÁÏ†ÌÈÁˆÓ†¯ÒÓÂ†‚˙ÂÓ†˙¯„‚‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø˜Â˘‰†·ˆÓÏ†˜Â˘‰†ÈÎÈÏ‰˙Â†˜ÂÂ˘‰†Ï˘†ÈÂ‚¯‡‰†‰·Ó‰†Ì‡˙ÂÓ†„ˆÈÎ
ø‰Â¯Á‡‰†‰ÙÂ˜˙·†˜ÂÂ˘‰†ÈÎÈÏ‰˙·†ÂÚˆÂ·†ÌÈ˘Â„ÈÁÂ†ÌÈÈÂÈ˘†‰ÊÈ‡

ø˜ÂÂ˘‰†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈ˘Â„ÈÁÂ†ÌÈ¯ÂÙÈ˘†ÌÈÚˆÂ·Ó†„ˆÈÎ
ø˜ÂÂ˘‰†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈ¯ÂÙÈ˘·†·¯ÂÚÓ†ÈÓÂ†ÌÊÂÈ†ÈÓ

øÈ˜ÒÚ‰†ÔÈÚÈ„ÂÓ‰†È‡ˆÓÓ†Ï˘†ÁÂ˙È‰Â†¯Â˙È‡†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†Ë¯Ù†øÈ˙ËÈ˘†È˜ÒÚ†ÔÈÚÈ„ÂÓ†Úˆ·˙Ó†Ì‡‰
Æ¯ˆÂÓ‰†Â‡†‰¯·Á‰†‚Â˙ÈÓÏ†¯Ù˙˘Ó†ÍÈÏ‰˙†‰‡¯‰

øÁˆÓ†¯ÒÓ†˙¯ÈÁ·†˙ÚˆÂ·Ó†„ˆÈÎ

±μ



±∂

ÌÈÎÈÏ‰˙†ÏÂ‰È†Æ¥
ÌÈ¯˜ÈÚ

ÆÂÈÎÈÏ‰˙†˙‡†Ï‰Ï†ÂÈÏÚ†¨È˙Â¯Á˙†‰È‰È†ÔÂ‚¯‡˘†È„Î·
Æ¯ÂÙÈ˘Â†‰¯˜·†¨ÔÂÎ˙†ÏÏÂÎ†ÌÈÎÈÏ‰˙‰†ÏÂ‰È

Í¯Ú‰† È¯ˆÂÈÂ† ‰·ÈÏ‰† ÈÎÈÏ‰˙† ≠† ÌÈÏ‰ÂÓ† ˙ÂÈ‰Ï† ÌÈÎÈ¯ˆ† ®ÌÈÈÂˆÈÁ‰Â† ÌÈÈÓÈÙ‰©† ÔÂ‚¯‡·† ÌÈÎÈÏ‰˙‰† ÏÎ
Æ®›ÆÆÆ˜˘Ó†¨˙ÂÎÈ‡†˙ÁË·‡†¨˘Â‡†È·‡˘Ó†¨ÌÈÙÒÎ©†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‚†Í‡†¨®˜ÂÂ˘Â†¯ÂˆÈ†¨ÔÂÎÈ˙©

ÆÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈÙ˙Â˘Â†ÌÈ˜ÙÒ†ÔÎÂ†¨ÌÈ„·ÂÚ‰Â†ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈÙ˙Â˘†‰·†¨˙È·ÂÓ†‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó·†ÚˆÂ·Ó†ÌÈÎÈÏ‰˙‰†ÏÂ‰È
ÌÈÚ·˜†¯ÂÙÈ˘‰†È„ÚÈ†ÆÈ¯„ÂÓ‰†˜Â˘·†¢‰Ú˘‰†Âˆ¢†ÂÈ‰˘†¢„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘¢†Ï˘†ÈÂÈÁ†·ÈÎ¯Ó†ÏÏÂÎ†ÌÈÎÈÏ‰˙†ÏÂ‰È

Æ˙Â˘È‚Â†ÌÈÏÎ†ÔÂÂ‚Ó·†˙ÂÓ˘ÂÈÓÂ†˙ÂÏÚÙÂÓ†¯ÂÙÈ˘‰†˙ÂÓÊÂÈÂ†¨˜Â˘‰†È‡˙†ÈÙ†ÏÚ
Æ®Agile©†ÌÈÊ¯Â†ÌÈÊÈ¯Ê†¨ÌÈÏÈÚÈ†¨ÌÈËÂ˘Ù†Ì‰†ÌÈÈ¯„ÂÓ†ÌÈÎÈÏ‰˙

Æ·Â˘ÁÈÓÂ†‰È‚ÂÏÂÎË†È¢Ú†Ì‚†‚È˘‰Ï†Ô˙È†ÌÈÊÈ¯ÊÂ†ÌÈËÂ˘Ù†ÌÈÎÈÏ‰˙
ÆÔÂˆ¯†˙ÚÈ·˘ÓÂ†‰ÏÈÚÈ†ÌÈÈÓÈÙ†ÁÂ˜Ï≠†˜ÙÒ†Ï˘†˙¯˘¯˘†¯ÂˆÈÏ†˘È†ÌÈÈÂˆÈÁ†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†‚È˘‰Ï†˙Ó†ÏÚ

ÆÈ¯„ÂÓ‰†ÔÂ‚¯‡·†È˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†ÌÈÈËÈ¯˜†Ì‰†ÌÈÈÓÂÁ˙†·¯†ÌÈÎÈÏ‰˙†·ÂÏÈ˘Â†ÏÂ‰È

¥Æ±˙ÂÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†ÌÈ‡È·Ó‰†ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡Â†ÌÈÏÈÚÈ†Á˙ÙÓ†ÈÎÈÏ‰˙†
Æ˜ÒÚ‰Â†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÁÏˆ‰Ï†ÌÈÓ¯Â‚Â

˙Â˘¯Ù

¥Æ±Æ±ÆÂ˙ÁÏˆ‰Ï†ÌÈÓ¯Â‚‰†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†Ï‰ÓÂ†‰‰ÊÓ†ÔÂ‚¯‡‰
¥Æ±Æ≤Æ®Agile©†ÌÈÊ¯Â†ÌÈÊÈ¯Ê†¨ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡†¨ÌÈÏÈÚÈ†¨ÌÈËÂ˘Ù†Ì‰†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ±Æ≥Æ„ÈÓ˙ÓÂ†È˙Â‰Ó†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈÎÂÊ†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ±Æ¥Æ„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘Â†‰¯˜·Ï†ÌÈÚÂˆÈ·†È„„Ó†˘È†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙Ï

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÂÏ˘†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†Ú·Â˜Â†‰‰ÊÓ†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
ÌÈÎÈÏ‰˙†¨˙Â¯È˘†ÈÎÈÏ‰˙†¨ÌÈ¯ˆÂÓ†¯ÂˆÈÈÂ†ÁÂ˙Ù†ÈÎÈÏ‰˙©†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†Í¯Ú†ÌÈ¯ˆÂÈ†¯˘‡†ÔÂ‚¯‡·†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‰Ó

ø®ÌÈÈ˜ÒÈÚ
øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙ÂÈÁÂÂ¯ÏÂ†‰ÁÏˆ‰Ï†ÌÈÓ¯Â˙†ÂÏ‡†ÌÈÎÈÏ‰˙†„ˆÈÎ

øÌÈÊ¯Â† ÌÈÊÈ¯Ê† ¨ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡† ¨ÌÈÏÈÚÈ† ¨ÌÈËÂ˘Ù† ÂÈ‰È˘† È„Î† ÂÏ‡† ÌÈÎÈÏ‰˙† ÌÈÚÈÓËÓÂ† ÌÈ·ˆÚÓ† „ˆÈÎ
ø‰„È„ÓÂ† ÌÈÁ˜Ï† ˙˜Ù‰† ¨ÈÂ‚¯‡† Ú„ÈÂ† ÔÂÈÒ† ¨‰È‚ÂÏÂÎË† ˙ÂÚˆÓ‡·† Á˙ÙÓ‰† ÈÎÈÏ‰˙† ˙‡† ÌÈ¯Ù˘Ó† „ˆÈÎ
ÂÏ‡†ÌÈ„„Ó†„ˆÈÎ†ø˙ÂÈÂÎÈ‡Â†˙ÂÈÂÏÚ†¨˙ÂÏÈÚÈ†¨‰·Â‚˙†ÈÓÊ†¨¯ÂÊÁÓ†ÔÓÊ†˙ÈÁ·Ó†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÈ„„Ó†„ˆÈÎ

ø„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÈÚÈ˙Ó
ø„ÁÂÈÓ·† ÌÈÈÈËˆÓÂ† ÌÈÊ¯† ¨ÌÈÏÈÚÈ† Á˙ÙÓ† ÈÎÈÏ‰˙Ï† ÚÈ‚‰Ï† È„Î† ÔÂ‚¯‡·† ˙Â˘„Á† ˙ÏÚÙÂÓ† „ˆÈÎ

¥Æ≤˙ÂÁÂ˜Ï‰†¨˜Â˘‰†ÈÎ¯ˆ†ÌÂ˘ÈÈ†˙‡†ÌÈÁÈË·Ó‰†ÔÂÎÈ˙†ÈÎÈÏ‰˙
‰·È·Ò‰Â

˙Â˘¯Ù

¥Æ≤Æ±ÆÌÈ˙Â¯È˘‰Â† ÌÈ¯ˆÂÓ‰† Ï˘† ÔÂÎÈ˙† ÈË¯ÙÓÏ† ÌÈÓ‚¯Â˙Ó† ‰·È·Ò‰Â† ˙ÂÁÂ˜Ï‰† ˜Â˘‰† Ï˘† ÌÈ˙˘Ó‰† ÌÈÎ¯ˆ‰
¥Æ≤Æ≤Æ˙Â¯È˘† ˙ÂÏÈ·ÁÂ† ÌÈ¯ˆÂÓ† Ï˘† ÔÂÎÈ˙‰† ÍÈÏ‰˙·† ÌÈ·ÏÂ˘Ó† ‰·È·Ò‰Â† ®ÁÂ˜Ï‰† Ï˘† ÂÏÂ˜† Â‡©† ˙ÂÁÂ˜Ï‰
¥Æ≤Æ≥Æ‰·È·Ò‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†¨˜Â˘‰†ÈÎ¯ˆ†ÈÙ†ÏÚ†ÌÈÁ·†ÔÂÎÈ˙‰†È¯ˆÂ˙
¥Æ≤Æ¥Æ˜Â˘ÏÂ††ÁÂ˜ÏÏ†¨¯ÂˆÈÈÏ†˜ÏÁ†¯·ÚÓ†˙ÁË·‰Ï†˙ÂÈ¯ÂˆÈÏ†ÌÈÎÂ˙Ó†ÌÈ¯ˆÂÓ‰
¥Æ≤ÆμÆ„ÈÓ˙Ó†ÔÙÂ‡·†ÌÈ¯ÂÙÈ˘†ÌÈ¯·ÂÚ†ÔÂÎÈ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙



±∑

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÔÂÎÈ˙‰†ÈË¯ÙÓÏ†ÌÈÓ‚¯Â˙Ó†‰·È·Ò‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†¨˜Â˘‰†ÈÎ¯ˆ†„ˆÈÎ
ø‰·È·Ò‰Â†˜Â˘‰†¨˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÈÎ¯ˆ†˙·‰·†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†ÔÎ˙‰†ÈÒ„‰Ó†„ˆÈÎ

‰·È·Ò‰Â†˜Â˘‰†¨˙ÂÁÂ˜Ï‰†˙Â˘È¯„†Ï˘†ÔÂÈÙ‡Â†‰¯„‚‰Ï†®†˙Â¯Á‡†˙Â·ÂÓ†˙ÂËÈ˘†Â‡©†QFD†˙ËÈ˘·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰
øÌÈ˙Â¯È˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓÓ

øÂÏ‡†ÌÈÈÂÈ˘Ó†ÚÙ˘ÂÓ†ÔÂÎÈ˙‰†„ˆÈÎ†¨ÌÈ˙˘Ó†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÈÎ¯ˆ†Ì‡·
øÔÂÎÈ˙†È¯˜Ò·†Û˙˙˘Ó†‡Â‰†Ì‡‰†øÔÂÎÈ˙‰†ÍÈÏ‰˙·†Â‚Èˆ†Â‡†ÁÂ˜Ï‰†·ÏÂ˘Ó†„ˆÈÎ

ø‰˜ÂÊÁ˙‰Â†˙Â¯È˘‰†¨˜ÂÂ˘‰†¨¯ÂˆÈÈ‰†È˘‡†Ì‚†ÌÈÙ˙Â˘†Ì‡‰†øÔÂÎÈ˙‰†ÍÈÏ‰˙·†¢˙·ÏÂ˘Ó†‰Ò„‰¢†˙Ó˘ÂÈÓ†Ì‡‰
øÁÂ˜Ï‰†Ïˆ‡†˙Â˜È„·†ø‰„·ÚÓ·†˙ÂÈÁ·†ø‰·È·Ò‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï†˙Â˘È¯„·†‰„ÈÓÚÏ†ÔÂÎÈ˙‰†È¯ˆÂÓ†Ï˘†˙ÂÓÈ‡‰†ÍÈÏ‰˙†Â‰Ó

øÔÂÎÈ˙‰†ÏÚ†ÌÈÚÈÙ˘Ó†˙ÂÈÁ·‰†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ
†˙ÂÏÚ†˙ÈÁ·Ó†¨®TTM†≠†˜Â˘Ï†ÔÓÊ©†ÍÈÏ‰˙‰†Í˘Ó†˙ÈÁ·Ó†Ì¯Ù˘Ï†È„Î†¨˙ÚÏ†˙ÚÓ†ÌÈÁ·†ÔÂÎÈ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‡‰

ø‰·È·ÒÏ†˙Â„È„ÈÂ†®DTQ©†¯ˆÂÓ‰†˙ÂÈÂÎÈ‡Â†®DTC≠˙ÂÈÂÏÚÏ†ÔÂÎÈ˙©†ÌÈ¯ˆÂÓ‰
ø®Benchmarking©†˜Â˘·†ÌÈ·ÂË‰†˙ÓÂÚÏ†˙ÚÏ†˙ÚÓ†ÌÈÁ·†ÔÂÎÈ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‡‰

ø®‡Ó‚Â„©†ÁÂ˙ÈÙ‰†ÍÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ï†CMMI†Ï„ÂÓ·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰
øÌÈ¯ˆÂÓ‰†ÔÂÎ˙·†˙ÂÈ˙˜ÂÊÁ˙Â†˙ÂÈ¯ÂˆÈÈ†ÈÏÂ˜È˘†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†„ˆÈÎ

ø®DTA©†˙ÂÈ˙·Î¯‰Ï†ÔÂÎÈ˙†Â‡†®DTM©†˙ÂÈ¯ÂˆÈÈÏ†ÔÂÎÈ˙†ÂÓÎ†˙Â˘È‚·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†Ì‡‰
øÔÂÎÈ˙‰†ÍÈÏ‰˙Ó†˜ÏÁ†˙ÂÎÙÂ‰†‰·È·ÒÏ†˙ÂÈ˙Â„È„ÈÏ†˙ÂÎ„Ú˙Ó‰†˙Â˘È¯„‰†„ˆÈÎ

∫‡¯˜Ó
Æ˜Â˘Ï†‰ÚÓ†Ø†‰Ú‚‰†ÔÓÊ†≠†Time To Market†≠†TTM

Æ˙ÂÏÚÏ†ÔÂÎÈ˙†≠†Design To Cost†≠†DTC
Æ˙ÂÎÈ‡Ï†ÔÂÎÈ˙†≠†Design To Quality†≠†DTQ

Æ˙ÂÈ¯ÂˆÈÈÏ†ÔÂÎÈ˙†≠†Design To Manufacturing†≠†DTM
Æ˙ÂÈ˙·Î¯‰Ï†ÔÂÎÈ˙†≠†Design To Assembly†≠†DTA

¥Æ≥ÌÈ¯Ù˙˘ÓÂ†ÌÈ¯˜Â·Ó†¨ÌÈÏÈÚÈ†˙Â¯È˘‰Â†¯ÂˆÈ†ÈÎÈÏ‰˙
˙Â˘¯Ù

¥Æ≥Æ±ÆÌÈ¯˜Â·Ó†ÌÈÏÈÚÈ†ÌÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈÚˆÂ·Ó†˙Â¯È˘‰Â†¯ÂˆÈ‰
¥Æ≥Æ≤ÆÍÈÏ‰˙‰†˙Â˜ÂÙ˙†ÏÚÂ†ÍÈÏ‰˙‰†ÏÚ†¨˙ÂÓÂ˘˙‰†ÏÚ†˙ÚˆÂ·Ó†‰¯˜·‰
¥Æ≥Æ≥Æ„ÚÂÓ·Â†¯ÂˆÈÈ‰†Â˜Ó†˙ÂÏ˜˙†‡ÏÏ†ÌÈ˜ÙÂÒÓ†ÌÈ¯ˆÂÓ
¥Æ≥Æ¥Æ˙¯˜Â·Ó†‰¯Âˆ·Â†ÒÂÓÈ·†¨˙ÂÏÈÚÈ·†Ô˙ÈÂ†˙ÂÁÂ˜Ï·†„˜ÂÓÓ†˙Â¯È˘‰
¥Æ≥ÆμÆ„ÈÓ˙Ó†ÔÙÂ‡·†ÌÈ¯Ù˙˘Ó†˙Â¯È˘‰Â†¯ÂˆÈÈ‰†ÈÎÈÏ‰˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø®SPC©† ˙ÈËÒÈËËÒ† ÌÈÎÈÏ‰˙† ˙¯˜·† ˙Â˜ÈÎË·† ˘ÂÓÈ˘† È¢Ú† ÌÈ¯˜Â·Ó† ˙Â¯È˘‰Â† ¯ÂˆÈ‰† ÈÎÈÏ‰˙† Ì‡‰
ø‰¯˜·Ó†‰‡ÈˆÈ†ÊÂÁ‡†¨ÍÈÏ‰˙‰†˙ÏÂÎÈ†˙ÈÁ·Ó†ø‰¯˜·‰†ÍÈÏ‰˙†È‡ˆÓÓ†Ì‰Ó

ø˙ÚÂÓ†˙ÂÏÈÚÙÂ†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†ÌÈÚˆ·ÓÂ†˘¯Â˘‰†Ì¯Â‚†˙‡†ÌÈ¯˙‡Ó†„ˆÈÎ†-†‰¯˜·Ó†‡ˆÂÈ†¯ÂˆÈ‰†ÍÈÏ‰˙†¯˘‡Î
øÔÂ‚¯‡·†ÌÈÎÈÏ‰˙‰†·ÁÂ¯Ï†ÌÈÓ˘ÂÈÓ†˙˜˙Ó‰†˙ÂÏÈÚÙ‰†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ

øÍÈÏ‰˙·†ÌÈ˘Ó˘Ó‰†ÌÈ·ÈÎ¯Â†ÌÈ¯ÓÂÁ†˙ÂÎÈ‡†ÏÚ†‰¯˜·†˙ÚˆÂ·Ó†„ˆÈÎ
ø¯ÂÙÈ˘† ÈÎÈÏ‰˙† ÌÂÊÈÈÏ† ÌÈ˘Ó˘Ó† ‰·Â˙‰† È‡ˆÓÓ† „ˆÈÎ† øÍÈÏ‰˙‰† ®YIELD©† ˙·Â˙† ˙Á·Â† ˙„„Ó† „ˆÈÎ

ø‰¯˜·‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†ÌÈÚˆ·Ó†˙Â¯È˘‰Â†¯ÂˆÈ‰†È„·ÂÚ†„ˆÈÎ
Æ®Benchmarking©†ø˜Â˘·†ÌÈ·ÂË‰†˙ÓÂÚÏ†˙ÚÏ†˙ÚÓ†ÌÈÁ·†˙Â¯È˘‰Â†¯ÂˆÈ‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‡‰

ø˙Â˜ÙÒ‡†È„ÚÂÓ·†‰„ÈÓÚÓ†ø˙Â˜ÙÒ‡‰†˙ÂÎÈ‡Ó†‰„È„ÓÂ†·Â˘Ó†Ï·˜Ó†¯ÂˆÈÈ‰†Ì‡‰
øÔÓÊ·Â†˙ÂÏ˜˙†‡ÏÏ†ÌÈ¯ˆÂÓ†Ï˘†‰˜ÙÒ‡Â†‰˜˘‰†ÌÈÁÈË·Ó†„ˆÈÎ

∫‡¯˜Ó
®¢˙ÂÎÈ‡‰†˙Ù˘¢©† ÆÍÈÏ‰˙†Ï˘† Â˙Â·ÈˆÈ†˙ÚÈ·˜Ï†˙ÈËÒÈËËÒ†‰ËÈ˘†–†Statistical Process Control†–†SPC



±∏

¥Æ¥ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†ÌÈÈÓÈÙ†ÁÂ˜Ï≠˜ÙÒ†ÈÎÈÏ‰˙†ÏÂ‰È
˙Â˘¯Ù

¥Æ¥Æ±ÆÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·†ÁÂ˜Ï†–†˜ÙÒ†ÈÎÈÏ‰˙†ÈÂ‰ÈÊÂ†¯Â˙È‡
¥Æ¥Æ≤ÆÌÈÈÓÈÙ‰†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÌÈ˜ÙÒ‰†ÔÈ·†ÌÈÒÁÈ‰†˙Î¯ÚÓ†˙¯„‚‰
¥Æ¥Æ≥Æ˙ÂÈÂÏÚ†¨ÌÈÓÊ†ÁÂÏ†¨˙ÂÎÈ‡†–†ÌÈÂ˘‰†ÌÈ„„Ó·†ÌÈÈÓÈÙ†ÌÈ˜ÙÒ†Ï˘†ÌÈÚÂˆÈ·‰†¯Á‡†‰¯˜·Â†·˜ÚÓ
¥Æ¥Æ¥Æ˙ÂÈÂÏÚÂ†‰·Â‚˙†ÈÓÊ†¨˙ÂÎÈ‡†˙ÈÁ·Ó†ÌÈÈÓÈÙ†ÁÂ˜Ï≠˜ÙÒ†ÈÎÈÏ‰˙†Ï˘†„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·†ÁÂ˜Ï†˜ÙÒ†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÈ‰ÊÓÂ†ÌÈ¯˙‡Ó†„ˆÈÎ
øÈÓÈÙ‰†ÁÂ˜Ï‰†ÈÎ¯ˆ†˙‡†ÔÁ·‡Ó†ÈÓÈÙ‰†˜ÙÒ‰†„ˆÈÎ

øÈÓÈÙ‰†˜ÙÒ‰†ÈÚÂˆÈ·†ÏÚ†ÚÈÙ˘Ó†ÈÓÈÙ‰†ÁÂ˜Ï‰†„ˆÈÎ
øÂÊ† ‰Î¯Ú‰† È‡ˆÓÓ† ÌÚ† ‰˘Ú† ‰Ó† øÌÈÈÓÈÙ† ˙ÂÁÂ˜Ï† ÔÂˆ¯† ˙ÂÚÈ·˘† Ï˘† ˙È˙ÙÂ˜˙† ‰Î¯Ú‰† ˙ÚˆÂ·Ó† Ì‡‰

øÈÓÈÙ‰†ÁÂ˜Ï‰Â†˜ÙÒ‰†ÔÈ·†ÌÈÒÁÈ‰†˙Î¯ÚÓ·†˙ÂÈÚ·†˙ÂÏÙÂËÓ†ÈÓ†È¢ÚÂ†„ˆÈÎ
øÌÈ˙Â¯ È˘‰Â † Ì È¯ˆÂÓ‰† ¨Ì ÈÎ ÈÏ‰˙‰† ¯ÂÙ È˘Ï† ‰ÏÂÚÙ† ÌÈÙ˙˘Ó† ÈÓ ÈÙ‰† ÁÂ˜Ï‰Â † ˜ÙÒ‰† „ˆÈÎ

¥Æμ®‰˜ÙÒ‡‰†̇ ¯˘¯˘†ÏÎ†̇ ‡†ÏÏÂÎ©†ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†‰˘Î¯‰†ÈÎÈÏ‰˙
˙Â˘¯Ù

¥ÆμÆ±ÆÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†‰˘Î¯‰Â†˘Î¯†ÈÎÈÏ‰˙†Ì˘ÈÈÓÂ†¯È„‚Ó†¨‰‰ÊÓ†ÔÂ‚¯‡‰
¥ÆμÆ≤Æ‰˘Î¯‰‰†˙ÂÎÈ‡Â†˙ÂÏÈÚÈ†˙‡†„ÈÓ˙Ó†ÔÙÂ‡·†¯Ù˘Ó†ÔÂ‚¯‡‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø®˘Î¯‰†È‚ÂÒ†ÏÎÏ©†ÔÂ‚¯‡·†‰˘Î¯‰‰Â†˘Î¯‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‰Ó
ø˘Î¯‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†ÌÈ¯ˆ˜Ó†„ˆÈÎ†øÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡†¨ÌÈÏÈÚÈ†Ì‰†ÂÏ‡†ÌÈÎÈÏ‰˙˘†ÌÈÁÈË·ÓÂ†ÌÈ‡„ÂÂÓ†„ˆÈÎ

ø‰˘Î¯‰‰†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈ„ÈÓ˙Ó†ÌÈ¯ÂÙÈ˘†ÌÈÓ˘ÈÈÓÂ†ÌÈÓÊÂÈ†„ˆÈÎ
ø‰˘Î¯‰‰†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡Â†˙ÂÏÈÚÈ†˙Î¯Ú‰Ï†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÌÈ„„Ó†‰ÊÈ‡

ø‰˘Î¯‰‰†ÈÎÈÏ‰˙·†È˙Â‰Ó†¯ÂÙÈ˘Ï†ÈÂ‚¯‡‰†Ú„È‰Â†‰È‚ÂÏÂÎË‰†˙‡†ÌÈÓ˙Â¯†„ˆÈÎ
ø˙Â˘È¯„·†˙„ÓÂÚ†‰˘Î¯‰‰†˙ÂÎÈ‡˘†ÌÈ‡„ÂÂÓ†„ˆÈÎ

¥Æ∂ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†ÏÂÚÙ˙†ÈÎÈÏ‰˙
˙Â˘¯Ù

¥Æ∂Æ±Æ®ÈÂÈ·Â†„ÂÈˆ·†˙ÂÚ˜˘‰†¨‰˜ÂÊÁ˙†¨‰¯˜·Â†ÔÂÎ˙†∫ÂÓÎ©†ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†ÏÂÚÙ˙†ÈÎÈÏ‰˙†Ì˘ÈÈÓÂ†¯È„‚Ó†¨‰‰ÊÓ†ÔÂ‚¯‡‰
¥Æ∂Æ≤ÆÂÈ˜ÒÚ†ÁÂ˙ÈÙÏ†ÌÈ·‡˘Ó†ÚÈ˜˘ÓÂ†˙ÈÁÎÂ‰†Â˙ÂÏÈÚÙ†ÏÂÚÙ˙Ï†ÌÈ·‡˘Ó†‰ˆ˜Ó†ÔÂ‚¯‡‰
¥Æ∂Æ≥ÆÔÂÒ‡Â†ÌÂ¯Á†Ï˘†‰¯˜Ó·†Ì‚†Â˙ÂÏÈÚÙ†˙‡†ÁÈË·Ó†ÔÂ‚¯‡‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÔÈÈËˆÓÂ†ÏÈÚÈ†ÏÂ‰ÈÏ†ÂÏ†ÌÈˆÂÁ‰†ÏÂÚÙ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†¯È„‚Ó†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
øÔÂ‚¯‡·†ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰†ÏÂÚÙ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†Ì‰Ó

øÌÈ¯˜Â·Ó†ÏÂÚÙ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†„ˆÈÎ†øÏÂÚÙ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙ÂÏÈÚÈ†˙‡†ÁÈË·Ó†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
øÈ˙˘†·¯‰†ÂÏÂÚÙ˙Ï†øÛËÂ˘‰†ÂÏÂÚÙ˙Ï†ÌÈˆÂÁ‰†ÌÈ·‡˘Ó‰†˙‡†‰ˆ˜Ó†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ

øÂ„Â˜Ù˙†˙‡†¯Ù˘Ï†Â‡ØÂ† ÂÈ˜ÒÚ†˙‡†Á˙ÙÏ†È„Î†ÈÂÈ··Â†„ÂÈˆ·†˙ÂÚ˜˘‰Ï†ÌÈ·‡˘Ó†‰ˆ˜ÓÂ†‰‰ÊÓ†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
øÌÈÏÙÂËÓ†ÂÏ‡†ÌÈÂÎÈÒ†„ˆÈÎÂ†¨ÔÂ‚¯‡‰†ÏÂÚÙ˙·†ÌÈÂÎÈÒ†ÌÈ‰ÂÊÓ†„ˆÈÎ

Disaster† ÔÂÒ‡Ó†˙Â˘˘Â‡˙‰†˙ÈÎ˙†˙ÓÈÈ˜†Ì‡‰†øÔÂÒ‡Â†ÌÂ¯Á†Ï˘†ÌÈ¯˜Ó·†Â˙ÂÏÈÚÙ†˙‡†ÁÈË·Ó†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
Recovery Plan (DRP)



±π

¥Æ∑ÌÈ¯˜Â·ÓÂ†ÌÈÏÈÚÈ†‰ÎÈÓ˙†ÈÎÈÏ‰˙
®…†˜˘Ó†¨‡¢Î†¨˜ÂÂ˘†¨·Â˘ÁÈÓ†¨ÌÈÙÒÎ©

˙Â˘¯Ù

¥Æ∑Æ±ÆÌÈ‰ÂÊÓÂ†ÌÈ¯˙Â‡Ó†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ∑Æ≤ÆÌÈÈÂˆÈÁÂ†ÌÈÈÓÈÙ†˙ÂÁÂ˜Ï†È¢Ú†˙˘¯„‰†˙ÂÏÈÚÈ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†˙Ó¯·†ÌÈ¯˜Â·Ó†ÔÂ‚¯‡·†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ∑Æ≥ÆÚÂˆÈ·‰Â†ÌÂ˘ÈÈ‰†¨ÔÂÎÈ˙‰†È·Ï˘·†ÌÈ¯˜Â·Ó†ÂÈ‰È†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙
¥Æ∑Æ¥Æ‰¯˜·Â†˙ÂÏÚÈÈ˙‰†Ï˘†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†Â¯·ÚÈ†ÌÈ¯˜Â·Ó†È˙Ï·Â†‰ÎÂÓ†˙ÂÏÈÚÈ·†‰ÎÈÓ˙†ÈÎÈÏ‰˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÌÈ¯˙Â‡Ó†˙Â¯È˘‰Â†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†„ˆÈÎ
ø‰¯˜·Â†˙ÂÏÈÚÈÏ†ÌÈ·ˆÂÚÓ†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†„ˆÈÎ

ÆË¯Ù†ø‰¯˜·Â†˙ÂÏÚÈÈ˙‰†˙Á˙†ÌÈ‡ˆÓ†ÔÂ‚¯‡·†˙Â¯È˘‰Â†‰ÎÈÓ˙†ÈÎÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡
˙ÂÎ¯ÚÓ†¨ÔÂÁË·†¨‡¢Î†¨¯Â·Èˆ†ÈÒÁÈ†¨˜ÂÂ˘†¨˙ÂÎÈ‡†˙ÁË·‡†¨˙Â¯ÈÎÓ†¨·Â˘ÁÈÓ†¨ÌÈÙÒÎ†∫ÂÓÎ©†ÌÈÂ˘‰†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†„ˆÈÎ

Æ®ÚÂˆÈ·‰Â†ÌÂ˘ÈÈ‰†¨ÔÂÎÈ˙‰†È·Ï˘·©†ø‰¯˜·Â†˙ÂÏÚÈÈ˙‰†˙Á˙†ÌÈ‡ˆÓ†®‰Èˆ¯ËÒÈÈÓ„‡Â†˜˘Ó†¨Ú„ÈÓ
ø˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†˙ÚˆÂ·Ó†„ˆÈÎ†¨¯„¯„˙Ó†‰ÎÈÓ˙†ÍÈÏ‰˙†¯˘‡Î

øÂÏ‡†ÌÈÎÈÏ‰˙†ÈÙÏÎ†ÌÈË˜Â†ÌÈ„Úˆ†‰ÊÈ‡†øÔÂ‚¯‡·†ÌÈÈ˙ÈÈÚ·‰†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†ÌÈ¯˙‡Ó†„ˆÈÎ
ø¯ÂÙÈ˘‰Â†‰¯˜·‰†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†‰ÎÈÓ˙‰†˙Â„ÈÁÈ·†ÌÈ„·ÂÚ‰†„ˆÈÎ

øÔÂ‚¯‡·†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Â†‰¯˜·Ï†‰˙Â·ÈÂÁÓ†˙‡†˙Ó˘ÈÈÓ†‰Ï‰‰‰†„ˆÈÎ
ø¯˙ÂÈ†ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡Â†ÌÈÏÈÚÈÏ†ÌÎÙ‰Ï†È„Î†ÈÂ‚¯‡†Ú„È†¨‰È‚ÂÏÂÎËÏ†ÌÈÎÂÊ†‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†„ˆÈÎ

ø˙ÂÏÚÈÈ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÈÚÈ˙Ó†ÂÏ‡†ÌÈ„„Ó†„ˆÈÎÂ†¨‰ÎÈÓ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†ÏÚ†ÌÈÏ‰ÂÓ†ÌÈ„„Ó†‰ÊÈ‡

¥Æ∏ÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈÙ˙Â˘†ÁÂ˙ÈÙ†ÈÎÈÏ‰˙††
˙Â˘¯Ù

¥Æ∏Æ±ÆÔÂ‚¯‡‰†È„ÚÈ·†‰„ÈÓÚ‰†˙ÏÂÎÈ†˙‡†¯Ù˘Ï†È„Î†ÌÈÙ˙Â˘†Á˙ÙÓÂ†‰Â·†ÔÂ‚¯‡‰
¥Æ∏Æ≤ÁÂ˙ÈÙ†¨˙ÂÎÈ‡†¯ÂÙÈ˘†¨˙Â˘ÈÓ‚‰†˙¯·‚‰†¨Ú„ÈÂ†ÁÂÎ†ÈÏÈÙÎÓ©†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÒÈÒ·†ÏÚ†˙Úˆ·˙Ó†ÌÈÙ˙Â˘†˙¯ÈÁ·

Æ®ÌÈ˜ÂÂ˘
¥Æ∏Æ≥Æ®¢‰ÁÏˆ‰Ï†˙ÂÙ˙Â˘¢©†ÌÈÙ˙Â˘†ÌÚ†‰È‚¯ÈÒ‰†˙¯ÈˆÈÏ†ÌÈ·‡˘ÓÂ†ÌÈˆÓ‡Ó†ÌÈÚ˜˘ÂÓ
¥Æ∏Æ¥ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙È˙¯·Á‰†˙ÂÈ¯Á‡‰†ÌÂ˘ÈÈ·†ÌÈÙ˙Â˘‰†ÛÂ˙È˘†ÌÂÊÈ

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÌÈÓÈ‡˙Ó†ÌÈÙ˙Â˘†ÌÈ¯˙‡Ó†„ˆÈÎ
øÌÈÙ˙Â˘‰†˙ÂÏÂÎÈ†˙‡†ÌÈÁ·‡Ó†„ˆÈÎ

ø˜Â˘‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÈÎ¯ˆÏ†‰Ó‡˙‰‰†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÈÙ˙Â˘‰†ÌÚ†ÌÈ˘·‚Ó†„ˆÈÎ
ø˙Â˘È¯„‰Ó†˙Â‚È¯Á†˙ÂÓÈÈ˜Â†‰¯˜Ó·†ÌÈÙ˙Â˘‰†ÌÚ†ÌÈÏÚÂÙ†„ˆÈÎ

øÌÈÙ˙Â˘Ó†¯ÂÙÈ˘†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÈÙ˙Â˘‰†ÌÚ†„ÁÈ†ÌÈ˘·‚Ó†„ˆÈÎ
øÌÈÙ˙Â˘‰†È„„‰†„ÂÓÈÏ†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÈ¯ˆÂÈ†„ˆÈÎ

øÌÈÙ˙Â˘†ÌÚ†‰È‚¯ÈÒ‰†˙¯ÈˆÈÏ†˙ÂÚˆÂ·Ó‰†˙ÂÈË¯˜Â˜‰†˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰†Ô‰Ó
ÆÌÈÙ˙Â˘†ÌÚ†ÌÈÚˆÂ·ÓÂ†ÌÈÓÂÊÈ†¨ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†˙È˙¯·Á‰†˙ÂÈ¯Á‡Ï†¯˘˜‰·†ÌÈÈË¯˜Â˜†ÌÈ‡˘Â†‰ÊÈ‡



≤∞

¥ÆπÌÈÎÈÏ‰˙†Ï˘†¯ÂÙÈ˘‰†„ÂÒÈÓÏÂ†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂËÈ˘
˙Â˘¯Ù

¥ÆπÆ±ÆÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘†Ï˘†˙È·ÂÓ†‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó†ÌÂÈ˜
¥ÆπÆ≤Æ˙ÂÏÈÚÙ‰†ÈÓÂÁ˙†ÏÎ·†ÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈ„ÚÈ†Ï˘†˙„ÚÂ˙Ó†‰¯„‚‰†ÌÂÈ˜
¥ÆπÆ≥ÆÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘·†ÚÂˆÈ·‰†È‚¯„†Ï˘†‰ÏÈÚÙ†˙ÂÙ˙˙˘‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

„Â˜ÈÓ†ª˙ÂÁÂÓ†¯ÂÚÈÒ†ªÈÂ˘‡¯†Ú„ÈÓ†ÛÂÒÈ‡††ª‰ÈÚ·‰†˙¯„‚‰†∫Ï˘ÓÏ©†ÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ï†‰¯Â¯·†‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó†˙ÓÈÈ˜†Ì‡‰
Æ®…·˜ÚÓÂ†ÌÂ˘ÈÈ†ª¯ÂÙÈ˘‰†ÈËÓÏ‡†˙ÈÂÂ˙‰†ªÚ„ÈÓ‰†ÁÂ˙È†ªÈ„ÂÚÈÈ†Ú„ÈÓ†ÛÂÒÈ‡†ª‰ÈÚ·‰†˘¯Â˘·

ø¯ÂÙÈ˘†˙ÂÚˆ‰†ø‰„Â·Ú†˙ÂˆÂ·˜†ø˙ÂÂˆ†˙„Â·Ú†ø¯ÂÙÈ˘‰†ÍÈÏ‰˙†˙¯‚ÒÓ†‰Ó
ø¯ÂÙÈ˘‰†È‡˘ÂÏ†‰ËÈ˘‰†˙Ó‡˙ÂÓ†„ˆÈÎ

ø˙ÂÈÓÊ†˙Â‡ˆÂ˙†˜¯†‡ÏÂ†ÌÈ¯ÙÂ˘Ó†˙Î¯ÚÓ†Ø†ÍÈÏ‰˙†ÁÈË·‰Ï†¨¯ÂÙÈ˘‰†¯Á‡†·˜ÚÓ†Ì˘ÂÈÓ†„ˆÈÎ
Æ˙Â‡Ó‚Â„†øÌÈÂ˘‰†ÌÈÎÈÏ‰˙Ï†¯ÂÙÈ˘†È„ÚÈ†ÌÈÚ·˜†„ˆÈÎ

˘ÂÓÈ˘†¯Á‡†·˜ÚÓ‰†‰Ó†ø˙˙È‰†‰Î¯„‰‰†‰Ó†øÏÚÙÓ‰†˙Â·¯˙·†¯ÂÙÈ˘‰† ÈÎÈÏ‰˙†˙ÚÓË‰†˙ÁË·ÂÓ†„ˆÈÎ
ø®…·˜ÚÓ·†˙Â·¯ÂÚÓ†¨¯ÂÙÈ˘‰†˙ÂÓÊÂÈ†·Èˆ˜˙©†ÍÈÏ‰˙Ï†‰˙Â·ÈÂÁÓ†˙‡†‰Ï‰‰‰†‰ÚÈ·Ó†„ˆÈÎ†ø‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó·

øÏÚÂÙ·†˙ÂÓ˘ÂÈÓ‰†¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÂÈ†ÏÚ†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÌÈÏÓ‚Â˙Ó†„ˆÈÎ
øÌÈÎÈÏ‰˙‰†¯ÂÙÈ˘Ï†ÈÂ‚¯‡‰†Ú„È‰Â†‰È‚ÂÏÂÎË‰†˙‡†ÌÈÓ˙Â¯†„ˆÈÎ

Æ·¯ÂÚÓ†„·ÂÚ‰†Ô‰·˘†˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰†˙˘˜†ÏÎ·Â†ÔÂ‚¯‡‰†È„·¯†ÏÎ·†¢ÌÈÈÁ†Á¯Â‡¢Î†„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙
øÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ó†˜ÏÁ†˙ÎÙÂ‰†˙ÚÂÓ†˙ÂÏÈÚÙÂ†˙˜˙Ó†˙ÂÏÈÚÙ†„ˆÈÎ

øÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ï†‰‡È·Ó†ÌÈÁ˜Ï‰†˙˜Ù‰†„ˆÈÎ†øÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰ÏÂ†¯È˜Á˙Ï†ÒÈÒ·†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÌÈÚÂ¯È‡†ÂÏÈ‡
øÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†¯ÂÙÈ˘‰†˙ÂÏÈÚÈ†È·‚Ï†·˜ÚÓ†Úˆ·˙Ó†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰

¥Æ±∞¯Ù˙˘ÓÂ†¯˜Â·Ó†¨È·ÈË˜Ù‡†¨ÏÈÚÈ†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰È†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

¥Æ±∞Æ±‰˜ÂÊÁ˙†¨‰˘Î¯‰†¨¯ÂˆÈÈ†¨ÁÂ˙ÈÙ©†¯ˆÂÓ‰†ÈÈÁ†Ï˘†ÌÈÂ˘‰†ÌÈ·Ï˘·†˙ÂÎÈ‡‰†ÏÂ‰ÈÏ†˙È·ÈË˜Ù‡†˙ÈÂ‚¯‡†˙È˙˘˙†˙ÓÈÈ˜
Æ®˘ÂÓÈ˘Â

¥Æ±∞Æ≤Æ˙ÂÓ„˜˙Ó†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰È†˙Â˜ÈÎË·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú
¥Æ±∞Æ≥Æ„ÒÂÓÓÂ†ÛËÂ˘†ÈÓÈÙ†®AUDIT©†˜„·ÓÂ†¯Â˜ÈÒ†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
¥Æ±∞Æ¥Ì‡˙‰·†ÛËÂ˘†ÈÂÈ˘Â†ÔÂÎ„Ú†¯·ÂÚ†Í¯ÚÓ‰Â††¨È„ÂÚÈÈ‰†˙ÂÎÈ‡‰†Í¯ÚÓ†Ï˘†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰†˙‡†˙˜„Â·‰†‰„È„Ó†˙ÓÈÈ˜

ÆÌÈÁ˜Ï‰Â†ÌÈ„„ÓÏ
¥Æ±∞ÆμÆ‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡≠˙ÂÁÈË·≠˙ÂÎÈ‡†·ÏÂ˘Ó†ÏÂ‰È†Í¯ÚÓ†ÌÈÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

¨QS†π∞∞∞†¨ISO†π∞∞∞†∫ÂÓÎ†ÔÂ‚¯‡Ï†ÌÈÓÈ‡˙Ó‰†ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ·†ÌÈ˜˙†ÈÙÏ†¯˘Â‡Ó†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰È†Í¯ÚÓ†ÌÈÈ˜†Ì‡‰
øAS†π±∞∞†¨TL†π∞∞∞

ø˜Â˘‰Â†˙ÂÁÂ˜Ï‰†ÈÎ¯ˆÏÂ†ÂÈÎ¯ˆÏ†‰ÂÚ‰†˙ÂÎÈ‡†˙È‚Ë¯ËÒ‡†ÏÈÚÙÓÂ†˘·‚Ó†ÔÂ‚¯‡‰†Ì‡‰
¯·Ú†˙ÂÎÓÒ‰Â†˙Â¯˘Î‰†‰ÊÈ‡øÈÂ‚¯‡‰†‰·Ó·†ı·Â˘Ó‰†˙ÂÎÈ‡†È‡˘Â·†ÌÈ‡˙Ó‰†·Î¯‰·†ÈÚÂˆ˜Ó†Ï‚Ò†ÌÈÈ˜†Ì‡‰

øÈÚÂˆ˜Ó‰†Ï‚Ò‰
È¯˜Ò†ÌÈÚˆÂ·Ó†Ì‡‰†øÌÈÎÈÏ‰˙Â†ÌÈ˙Â¯È˘†¨ÌÈ¯ˆÂÓ†Ï˘†‰Ò„‰Â†ÁÂ È̇Ù†È·Ï˘·†˙ÂÎÈ‡‰†˙ÁË·‡†ÍÈÏ‰˙†ÚˆÂ·Ó†„ˆÈÎ

ø‰Ò„‰‰Â†ÁÂ˙ÈÙ‰†Ï˘†ÌÈÂ˘‰†ÌÈ·Ï˘·†ÔÂÎÈ˙
ø˙ÂÓ„˜˙Ó†˙ÂÎÈ‡†˙Â˜ÈÎË·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰

ø®„ÂÚÂ†VE†¨DFM†¨DFA†¨DTC†¨SPC†¨QFD©†„ˆÈÎÂ†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†˙Â˜ÈÎË†‰ÊÈ‡·
øÌÈ˜„·Ó‰†È‡ˆÓÓ†ÌÚ†ÌÈ˘ÂÚ†‰Ó†øÌÈ˜„·Ó‰†˙‡†Úˆ·Ó†ÈÓ†øÔÂ‚¯‡·†˙ÚˆÂ·Ó‰†ÈÓÈÙ‰†˜„·Ó‰Â†¯Â˜ÈÒ‰†˙ÂÎ˙Ó†È‰Ó
ÌÈÚˆ·Ó†ÌÈÏ‰Ó†Ì‡‰†¨®øÌÈÈÏÂ‰È†ÌÈÎÈÏ‰˙†ø‰ÎÈÓ˙†ÈÎÈÏ‰˙†ø¯ÂˆÈÈ†øÁÂ˙ÈÙ©†øÌÈ˜„·Ó†ÌÈÚˆ·Ó†ÌÈÎÈÏ‰˙†ÂÏÈ‡†ÏÚ



≤±

ø‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡Â†˙ÂÁÈË·†¨˙ÂÎÈ‡†È‡˘ÂÏ†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†ÌÈ˜„·Ó†Ì‚†ÌÈÚˆ·Ó†Ì‡‰†øÌÈ˜„·Ó
ø‰ÈÁ·‰Â†‰˜È„·‰†˙Â„ÓÚ·Â††¯ÂˆÈ‰†ÈÂÂ˜·†¨˙Â„·ÚÓ·†„ÂÈˆ‰†ÏÂÈÎÏ†ÍÓÒÂÓÂ†ÏÈÚÈ†Í¯ÚÓ†ÌÈÈ˜†Ì‡‰

ø¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÂÈ‡ˆÓÓ†„ˆÈÎÂ†¨ÔÂ‚¯‡·†˙ÂÎÈ‡†È‡†˙ÂÈÂÏÚ†Í¯ÚÓ†Â‡†˙ÂÎÈ‡†˙ÂÈÂÏÚ†Í¯ÚÓ†ÌÈÈ˜†Ì‡‰
øÈ„ÂÚÈÈ‰†˙ÂÎÈ‡‰†Í¯ÚÓ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†ÏÚ†ÌÈÚÈ·ˆÓ†ÌÈ„„Ó†ÂÏÈ‡†øÈ„ÂÚÈÈ‰†˙ÂÎÈ‡‰†Í¯ÚÓ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡† È̇˙ÙÂ˜˙†˙Á·†„ˆÈÎ
ÂÓ¯‚†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰†˙ÂÎ¯Ú‰†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ†ø˙ÂÎÈ‡‰†Í¯ÚÓ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡Ï†¯˘˜‰·†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰Ï†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÌÈÚÂ¯È‡†‰ÊÈ‡

øÈ„ÂÚÈÈ‰†˙ÂÎÈ‡‰†Í¯ÚÓ·†ÌÈ¯ÂÙÈ˘Â†ÌÈÈÂÈ˘Ï
˙ÁË·‡†∫ÂÓÎ©†ÌÈÙÒÂ†ÌÈ‡˘Â†Ï˘†·ÂÏÈ˘†ÌÈÈ˜˙Ó†Ì‡‰ø‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡Â†˙ÂÁÈË·†¨˙ÂÎÈ‡Ï†·ÏÂ˘Ó†ÈÏÂ‰È†Í¯ÚÓ†ÌÈÈ˜†Ì‡‰

øÔÂ‚¯‡‰†˙ÁÏˆ‰Ï†Ì¯Â˙†‰Ê†·ÏÂ˘Ó†Í¯ÚÓ†„ˆÈÎø®ÔÂÁË·†¨Ú„ÈÓ

∫‡¯˜Ó

Æ˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†Ô˜˙††≠†ISOπ∞∞∞
Æ·Î¯‰†˙ÈÈ˘Ú˙·†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†Ô˜˙††≠††QSπ∞∞∞

Æ˙¯Â˘˜˙‰†˙ÈÈ˘Ú˙·†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†Ô˜˙††≠†TL†π∞∞∞
Æ‰ÙÂÚ˙‰†˙ÈÈ˘Ú˙·†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†Ô˜˙††≠††ASπ±∞∞

Æ˙ÂÎÈ‡Ï†È‡˜È¯Ó‡‰†„Â‚È‡‰†≠†American Society for Quality†≠†ASQ
ÆÍÓÒÂÓ†˙ÂÎÈ‡†Ò„‰Ó†≠†Certified Quality Engineer†≠†CQE

ÆÍÓÒÂÓ†˙ÂÎÈ‡†È‡ÎË†≠†Certified Quality Technician†≠†CQT
ÆÍÓÒÂÓ†˙ÂÈÓ‡†Ò„‰Ó†≠†Certified  Reliability Engineer –†CRE

ÆÍÓÒÂÓ†ÈÎÓ†¯˜·Ó†≠†Certified Mechanical Inspector†≠†CMI
ÆÍÓÒÂÓ†ÌÈ˜„·Ó†Í¯ÂÚ†≠†Certified Quality Auditor†≠†CQA

ÆÍÓÒÂÓ†˙ÂÎÈ‡†Ï‰Ó†≠†Certified Quality Manager†≠†CQM
Æ˙ÂÎÈ‡†È„Â˜Ù˙†˙ÒÈ¯Ù†≠†Quality Function Deployment†≠†QFD
Æ˙ÈËÒÈËËÒ†ÌÈÎÈÏ‰˙†˙¯˜·††≠†Statistical Process Control†≠†SPC

Æ˙ÂÏÚÏ†ÔÂÎÈ˙†–Design To Cost †≠†DTC
Æ˙ÂÈ˙·Î¯‰Ï†ÔÂÎÈ˙†≠†Design To Assembly†≠†DFA

Æ˙ÂÈ¯ÂˆÈÏ†ÔÂÎÈ˙†≠†Design To Manufacturing†≠†DFM
ÆÍ¯Ú†˙Ò„‰†≠†Value Engineering†≠†VE

ÌÈÈÓÂÁ˙†·¯†ÌÈÎÈÏ‰˙†·ÂÏÈ˘Â†ÏÂ‰È†¥Æ±±
˙Â˘¯Ù

¥Æ±±Æ±ÆÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰†ÌÈÓÂÁ˙‰†ÔÈ·†·ÂÏÈ˘Â†ÛÂ˙È˘†Ï˘†˙Â·¯˙†˙¯ˆÂÈ†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰
¥Æ±±Æ≤Æ˙Â¯È˘‰Â†¯ÂˆÈÈ‰†¨ÔÂÎÈ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈÂ˘‰†ÌÈÓÂÁ˙‰†·ÂÏÈ˘
¥Æ±±Æ≥Æ·Â˘˜˙Â†·Â˘ÁÈÓ†¨Ú„ÈÓ†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË†˙ÂÚˆÓ‡·Â†ÌÈ˙ÂÂˆ†˙„Â·Ú†¨ÌÈÓÈ‡˙Ó†ÌÈÎÈÏ‰˙†˙ÂÚˆÓ‡·†ÚˆÂ·Ó†ÌÈÓÂÁ˙‰†·ÂÏÈ˘

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰†ÌÈÓÂÁ˙‰†ÔÈ·†·ÂÏÈ˘Â†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘†Ï˘†˙Â·¯˙†‰‚È‰Ó†‰Ï‰‰‰†„ˆÈÎ
ø·ÂÏÈ˘‰†ÏÚ†Ï˜‰ÏÂ†„„ÂÚÏ†È„Î††®ÈÂÈ··†¨·Â˘˜˙·†¨Ú„ÈÓ†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†¨·Â˘ÁÈÓ·©††ÂÚˆÂ·†˙ÂÚ˜˘‰†‰ÊÈ‡

ø‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ˙È˘Â††·ÂÏÈ˘‰†˙‡†¯È·‚‰Ï†È„Î†(relocation)‰„Â·Ú†È˙ÂÂˆ†Ï˘†˙ÈÊÈÙ†‰¯·Ú‰†‰ÚˆÂ·†Ì‡‰
øÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰†ÌÈÓÂÁ˙‰†·ÂÏÈ˘Ï†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†˙ÂËÈ˘Â†ÌÈÏÎ†‰ÊÈ‡·

øÔÂ‚¯‡‰†˙ÂÈÈ„ÓÓ†˜ÏÁ†‡È‰†®Concurrent Engineering©†˙·ÏÂ˘Ó†‰Ò„‰†Ì‡‰
øÌÈÓÂÁ˙‰†·ÂÏÈ˘†Ï˘†˙ÂÈÚ·‰Â†ÌÈ‚˘È‰‰†¨‰˜ÂÙ˙‰†˙È˙ÙÂ˜˙†˙Î¯ÚÂÓÂ†˙Á·†„ˆÈÎ

øÌÈÓÂÁ˙‰†ÔÈ·†·ÂÏÈ˘‰†˙„ÈÓ†ÏÚ†ÌÈ„·ÂÚ‰Â†ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈÏÓ‚Â˙Ó†„ˆÈÎ
ø˙ÂÂ˘‰†˙ÂÈ˜ÒÚ‰Â†˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰†˙Â„ÈÁÈ·Â†ÌÈÓÂÁ˙·†®ÔÈ·†È·‡©†ÌÈ¯ˆÂ˙†Ï˘†¯ÊÂÁ†˘ÂÓÈ˘·Â†Ú„È·†·ÂÏÈ˘‰†˙„ÈÓ†‰Ó



È˘Â‡‰†·‡˘Ó·†˙Â„˜Ó˙‰†Æμ
ÌÈ¯˜ÈÚ

ÆÈ˘Â‡‰†·‡˘Ó‰†‡Â‰†¨ÔÂ‚¯‡‰†˙ÁÏˆ‰Ï†¯˙ÂÈ·†ÈËÈ¯˜‰†Ì¯Â‚‰
ÆÔÂ‚¯‡‰†˙ÂÓ„˜˙‰Ï†Á˙ÙÓ†Ì‰†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†ÁÂ˙ÈÙ·Â†ÒÂÈ‚·†‰Ú˜˘‰

ÆÔÂ¯˙ÙÏ†‰ÓÊÂÈ·Â†˙ÂÈÚ·‰†ÈÂ‰ÈÊ·†ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†‰ÏÈÚÙ‰†˙ÂÙ˙˙˘‰·†ÌÈÈÂÏ˙†¯ÂÙÈ˘‰†ÈÎÈÏ‰˙
Æ‰ÁÏˆ‰Ï†È‡˙†‡È‰†¨˙ÂÂˆ†˙„Â·Ú

ÆÌÈ˙Â‡†ÏÂÓ‚˙Â†‰¯Î‰†È¢Ú†˙Â˘„ÁÏÂ†˙ÂÎÈ‡Ï†Ì˙ÓÂ¯˙†ÏÚ†ÌÈ„·ÂÚÏ†·Â˘Ó†ÁÈË·‰Ï†¨˙ÂÎÓÂ˙‰†˙ÂÎ¯ÚÓ‰†ÏÚ
ÆÌÈ‰Â·‚†˙ÂÓÊÈÂ†ÔÂÈ¯Ù†˜ÈÙ˙†¨ÔÂ‚¯‡‰†ÌÚ†ÌÈ‰„ÊÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰†‰·˘†¨¢‰ÁÙ˘Ó¢Â†¢˙È·¢†˙¯ÈÂÂ‡

ÆÌ‰Ï˘†Ï¯ÂÓÏ†‰ÓÂ¯˙Â†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙ÂÓÂÈÓ†È¢Ú†‰Â·‚†¯ÊÁ‰·†‰ÎÊ˙†¨˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰·Â†‰Î¯„‰·†‰Ú˜˘‰
ÆÌÈ‚˘È‰Ï†ÌÂ·¯„†ÍÎ†È¢ÚÂ†¨˙ÂÈ˙¯ÈˆÈÂ†˙Â˘„ÁÏ†Ì„Â„ÈÚÂ†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÁÂÙÈËÏ†¨Ìˆ¯ÓÂ†ÌÓÊ†·ËÈÓ†ÚÈ˜˘‰Ï†ÌÈÏ‰Ó‰†ÏÚ

μÆ±˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†‰ËÈÏ˜Â†ÒÂÈ‚†˙ÂÎ¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

±Æ±Æ±ÆÌÈÏ‰ÓÂ†ÌÈ„·ÂÚ†Ï˘†‰ËÈÏ˜Â†ÒÂÈ‚†ÈÎ¯ˆ†¯Â˙È‡Ï†˙È·ÈË˜Ù‡†˙Î¯ÚÓ
±Æ±Æ≤ÆÌÈÏ‰ÓÂ†ÌÈ„·ÂÚ†ÒÂÈ‚Ï†˙Â¯Â˜Ó†¯Â˙È‡Ï†˙„Ó˙Ó†˙Î¯ÚÓ
±Æ±Æ≥ÆÌÈ„·ÂÚ†ÒÂÈ‚Ï†˙ÂÈ˘„Á†˙Â˘È‚†˙ÏÚÙ‰
±Æ±Æ¥Æ‰„Â·Ú·Â†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙ËÈÏ˜Ï†ÌÈÈ˙ËÈ˘†ÌÈÎÈÏ‰˙†˙ÏÚÙ‰
±Æ±ÆμÆ‰ËÈÏ˜‰Â†ÒÂÈ‚‰†Í¯ÚÓ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†˙„È„Ó

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ø‰ËÈÏ˜Â†ÒÂÈ‚†ÈÎ¯ˆ†¯˜Ò†ÔÂ‚¯‡·†Í¯Ú†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·Â†„ˆÈÎ
øÒÂÈ‚‰†˙Â¯Â˜Ó†˙‡†ÌÈÎ„ÚÓÂ†ÌÈ˘„ÁÓ†„ˆÈÎ†øÔÂ‚¯‡‰†˙‡†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÒÂÈ‚†˙Â¯Â˜Ó†‰ÊÈ‡

øÌÈ„·ÂÚ†ÒÂÈ‚Ï†˙ÂÏÚÙÂÓ†ÌÈÎ¯„†ÂÏÈ‡
øÌÈÈÈËˆÓÂ†ÌÈÓÈ‡˙Ó†ÌÈ„ÓÚÂÓ†¯Â˙È‡Ï†˙ÂÏÚÙÂÓ†˙Â˘È‚Â†ÌÈÎ¯„†ÂÏÈ‡

ø‰˜ÂÒÚ˙†È„È¯È·†ÌÈÙ˙˙˘Ó†Ì‡‰
ø¢¯·Á†‡È·Ó†¯·Á¢†˙˘È‚·†È˙ËÈ˘†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰

øÌ˘ÂÈÓ†‡Â‰†‰„ÈÓ†ÂÊÈ‡·†ø‰„Â·Ú·Â†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈ„·ÂÚ†˙ËÈÏ˜†Ï˘†È˙ËÈ˘‰†ÍÈÏ‰˙‰†Â‰Ó
øÌÈÎÂÁ‰†Ì‰ÈÓ†øÂÈ·ÈÎ¯Ó†Ì‰Ó†ø˙ÂÎÂÁ†ÍÈÏ‰˙†ÏÚÙÂÓ†Ì‡‰

ÈÎÈÏ‰˙†ÔÂÎ„ÚÏ†˙˘Ó˘Ó†ÂÊ†‰Î¯Ú‰†„ˆÈÎ†ø‰ËÈÏ˜‰Â†ÒÂÈ‚‰†Í¯ÚÓ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†˙‡†ÌÈÎÈ¯ÚÓ†ÌÈ„„ÓÂ†ÌÈÎ¯„†ÂÏÈ‡·
ø‰ËÈÏ˜‰Â†ÒÂÈ‚‰

μÆ≤ÌÈ‚¯„‰†ÏÎ·†‰¯˘Î‰Â†‰Î¯„‰†ÚÂˆÈ·Â†ÔÂÎ˙
˙Â˘¯Ù

μÆ≤Æ±Æ‰¯˘Î‰‰Â†‰Î¯„‰‰†ÈÎ¯ˆ†ÁÂ˙È†Ï˘†ÛËÂ˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆ≤Æ≤ÆÌÈÂ˘‰†ÌÈ¯Ê‚Ó·†ÌÈ„·ÂÚ†˙¯˘Î‰Ï†‰Î¯„‰†˙ÂÈÎ˙†ÌÂÈ˜Â†˙È˙ËÈ˘†‰Î¯„‰†˙¯‚ÒÓ†ÌÂÈ˜
μÆ≤Æ≥ÆÌÈÏÎ†˙ÈÈ˜‰Â†ÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂËÈ˘†¨˙ÂÂ¯˜Ú‰†˙Î¯„‰†∫˙ÂÎÈ‡Ï†‰Î¯„‰†˙Â¯‚ÒÓ†ÌÂÈ˜
μÆ≤Æ¥Æ˙ÙËÂ˘‰†‰„Â·Ú·†Ú„È‰†˘ÂÓÈÓÏ†ÚÈÈÒÓ‰†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆ≤ÆμÆ‰È˙Â‡ˆÂ˙Â†‰Î¯„‰‰††˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†Ï˘†‰„È„Ó†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

Ïˆ‡†ÌÈÎ¯ˆ†¯˜Ò†ÚÂˆÈ·†…˙ÂÈ„È˙Ú‰†˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰Â†‰È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÓ†˙¯Ê‚©†øÔÂ‚¯‡‰†È„·ÂÚ†Ï˘†‰Î¯„‰‰†ÈÎ¯ˆ†ÌÈÚ·˜†„ˆÈÎ
Æ®…‰Ï‰‰†ÈÂÈ„†¨ÌÈ„·ÂÚ‰

≤≤



≤≥

…Ì˙¯·Ú‰Â†ÌÈÒ¯Â˜†ÁÂ È̇Ù†˙¯‚ÒÓ†¨ È̇·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡†˙¯‚ÒÓ†¨¯ÊÚ†ÈÚˆÓ‡Â†ÌÈ·‡˘Ó† È̇˙˘˙†ø‰Î¯„‰‰†˙¯‚ÒÓ†È‰Ó
ø®…˙ÂÈ·ÈË˜‡¯ËÈ‡†‰Î¯„‰†˙ÂÎ¯Ú†¨˜ÂÁ¯Ó†„ÂÓÈÏ† ∫ÂÓÎ©†˙ÂÓ„˜˙Ó†‰Î¯„‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†Ì‡‰
Æ„·ÂÚÏ†ÌÂÓÈÈÓ†˙ÂÚ˘†¯ÙÒÓ†ª®¥•†–†≤•†ÈÂˆ¯©†„·ÂÚ‰†˙ÂÚ˘Ó†•†ø˙Â¯ÈÎÓ‰Ó†•†ø‰Î¯„‰·†‰Ú˜˘‰‰†Û˜È‰†‰Ó
˙ÂÎÈ‡‰†˙ÂÈÈ„Ó†˙Ó˘ÂÈÓ†„ˆÈÎ†¨®…˙ÂÂˆ·†‰„Â·Ú†ª˙Â·¯˙†Ø†ÌÈÎ¯Ú©†øÌÈ˙È†ÌÈÒ¯Â˜†ÂÏÈ‡†∫˙ÂÎÈ‡Ï†˙È„ÂÚÈÈ†‰Î¯„‰

øÌÈÒ¯Â˜·
ON THE†¨˙ÂÎÂÁ©†ÌÂ˘ÈÈ‰†·Ï˘·†„·ÂÚ‰†˙‡†ÔÂ‚¯‡‰†‰ÂÂÏÓ†„ˆÈÎ†–†˙ÈÏËÂ¯Ù‰†‰Î¯„‰‰†¯Á‡Ï†‰ÎÈÓ˙Â†·˜ÚÓ

ø®ÆÆÆJOB TRAINING

˙Â‡ˆÂ˙†Ô‰Ó†–†®ÌÈÎ¯„ÂÓ‰†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¨ÌÈÒ¯Â˜‰†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†¨˙ÂÁÎÂ†˙Ó¯†¨‰Ú˜˘‰‰†Û˜È‰©†‰Î¯„‰‰†ÍÈÏ‰˙†˙„È„Ó
øÌÈ‡ˆÓÓ·†ÌÈ˘ÂÚ†‰Ó†øÂÊ†‰„È„Ó

ÌÈÂÂ˙ÂÓ†„ˆÈÎ†øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰†ÌÈÎ¯ˆÏ†‰ÚÓÎ†‰Î¯„‰‰†˙ÂÈÎ˙†Ï˘†˙È˙ÙÂ˜˙†‰ÈÁ·†˙Úˆ·˙Ó†„ˆÈÎ
ø‰Î¯„‰‰†˙ÂÈÎ˙†ÈÂÈ˘Ï†ÌÈÂÂÎ

μÆ≥ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†‡ÏÓ‰†Ï‡ÈˆËÂÙ‰†ÈÂˆÈÓÏ†‰Ú‰Â†„Â„ÈÚ
˙Â˘¯Ù

μÆ≥Æ±ÆÏ‰ÓÂ†„·ÂÚ†ÏÎ·†ÔÂÓË‰†Ï‡ÈˆËÂÙ‰†¯Â˙È‡†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆ≥Æ≤Æ®‰¯È¯˜†ÔÂÎ˙©†ÌÈÏ‰Ó‰Â†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙ÂÁ˙Ù˙‰†ÔÂÎ˙†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆ≥Æ≥ÆÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†Ï‡ÈˆËÂÙ‰†ÈÂˆÈÓ†˙ÂÚÂÓ‰†˙ÂÈÎÈÏ‰˙Â†˙ÂÈ˙Î¯ÚÓ†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†ÔÂÁ·‡
μÆ≥Æ¥ÆÔÈÈÚ†ÈÏÚ·†ÌÈ„È˜Ù˙Â†˙¯‚˙‡Ó†‰·È·Ò†˙¯ÈˆÈ

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈ·ÏÂ˘ÓÂ†ÌÈ·¯ÂÚÓ†„ˆÈÎ†øÌÈÏ‰Ó·Â†ÌÈ„·ÂÚ·†ÔÂÓË‰†Ï‡ÈˆËÂÙ†¯Â˙È‡†ÍÈÏ‰˙†ÚˆÂ·Ó†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·Â†„ˆÈÎ
ø‰Ê†ÍÈÏ‰˙·

Ï‡ÈˆËÂÙÂ†ÔÂ‚¯‡‰†ÈÎ¯ˆ†ÔÈ·†ÌÂ‡È˙†Úˆ·˙Ó†„ˆÈÎ†øÌÈÏ‰Ó‰Â†ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†˙ÂÁ˙Ù˙‰‰†ÔÂÎ˙†ÍÈÏ‰˙†Úˆ·˙Ó†„ˆÈÎ
øÌÈ„·ÂÚ‰

øÌ„˜˙‰Ï†ÌÈ„·ÂÚÏ†˘È˘†˙ÂÈÂÓ„Ê‰†˙Â„Â‡†ÌÈ„·ÂÚ‰†˙‡†Ú„ÈÈÏ†‚‰Â†ÔÂ‚¯‡‰†„ˆÈÎ
‰Î¯„‰†˙¯‚ÒÓ†˙ÈÂÂ˙‰†¨ÌÈ„È˜Ù˙†˙ÈÈˆËÂ¯†„Â„ÈÚ†¨‰¯È¯˜†ÈÏÂÏÒÓ©†ÌÈÏ‰ÓÂ†ÌÈ„·ÂÚ†ÁÂ˙ÈÙÏ†˙ÂÓÈÈ˜†˙ÂÈÎ˙†ÂÏÈ‡

Æ®ÌÈÈ„È˙Ú†ÌÈÎ¯ˆ·†‰ÎÈÓ˙Ï
ø˙¯‚˙‡Ó†‰·È·Ò†ÌÈ„·ÂÚÏÂ†ÌÈÏ‰ÓÏ†ÌÈ¯ˆÂÈ†„ˆÈÎ

øÌÈ„·ÂÚÂ†ÌÈÏ‰ÓÏ†ÔÈÈÚ†ÈÏÚ·†ÌÈ„È˜Ù˙†ÌÈ·ˆÚÓÂ†ÌÈÂ·†„ˆÈÎ

μÆ¥˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†‰¯Î‰Â†ÏÂÓ‚˙†˙ÂÎ¯ÚÓ
˙Â˘¯Ù

μÆ¥Æ±ÆÌÈ„·ÂÚ†˙Î¯Ú‰†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆ¥Æ≤ÆÏÂÓ‚˙‰Â†‰¯Î‰‰†˙ÂÚˆÓ‡·†ÔÂ‚¯‡‰†È„ÚÈ†ÌÂ„È˜·†˙ÂÎÓÂ˙‰†˙Â¯‚ÒÓ†ÌÂÈ˜
μÆ¥Æ≥ÆÏÂÓ‚˙‰Â†‰¯Î‰‰†˙ÂÏÈÚÈ†Ï˘†˙„Ó˙Ó†‰ÈÁ·
μÆ¥Æ¥ÆÌÈ˙ÂÂˆÏ†Ì‚†ÏÂÓ‚˙†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÌÈ„·ÂÚ‰†˙Î¯Ú‰†˙ÚˆÂ·Ó†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·Â†„ˆÈÎ
ø‰Î¯Ú‰‰†È‡ˆÓÓ†˙‡†Ï·˜Ó†„·ÂÚ‰†Ì‡‰

øÏÂÓ‚˙‰Â†‰¯Î‰‰†˙¯‚ÒÓ·†ÔÂ‚¯‡‰†È„ÚÈÂ†˙ÂÈÈ„Ó‰†˙‡Ë·˙Ó†„ˆÈÎ
ø˙ÂÎ¯ÚÓ† Ø† ÌÈÎÈÏ‰˙Ï† ‰ÓÂ¯˙Â† ¯ÂÙÈ˘·† ÌÈ‚˘È‰† ÏÚ† ÏÂÓ‚˙Â† ‰¯Î‰Ï† ˙ÓÈÈ˜† ˙È„ÂÚÈÈ† ˙¯‚ÒÓ† ÂÊÈ‡

øÌ˙ÂÈÈËˆ‰†ÏÚ†ÌÈ˙ÂÂˆ†ÌÈÏÓ‚˙ÓÂ†ÌÈ„„ÂÚÓ†„ˆÈÎ
‰‡ÂÂ˘‰Ï†ÌÈ„„Ó‰†ÁÂ˙ÈÙ·†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†ÌÈ·¯ÂÚÓ†„ˆÈÎ†ø˙ÂÎÈ‡‰†¯ÂÙÈ˘†˙‡†‰¯Î‰‰Â†ÏÂÓ‚˙‰†˙ÂÈÈ„Ó†˙„„ÂÚÓ†„ˆÈÎ

øÌÈ‚˘È‰·†‰¯Î‰ÏÂ



øÌ‰·†‰¯Î‰‰Â†ÌÈ‚˘È‰‰†ÌÈÊÎÂ¯Ó†„ˆÈÎ
ø¢˙ÂÙÈ¯˘†ÈÂ·ÈÎ¢Â†¯ˆ˜‰†ÁÂÂË·†ÌÈ‚˘È‰†„‚Î†‰ÚÈÓ†˙ÂÏÂÚÙÂ†ÌÈÎÈÏ‰˙·†¨˙Î¯ÚÓ·†ÌÈ¯ÂÙÈ˘†ÏÚ†ÏÂÓ‚˙†˘‚„ÂÓ†„ˆÈÎ
øÌÈÁ˜Ï‰† ˙˜Ù‰† Ô Â‚Ó† Â‰Ó† øÏÂÓ‚˙‰Â† ‰¯Î‰‰† ¨‰Î¯Ú‰‰† ˙ÂÏÈÚÈ† ˙‡† Ô Â‚¯‡‰† „„ÂÓ† „ˆÈÎ

μÆμÌ‡˙‰·†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Â†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó
˙Â˘¯Ù

μÆμÆ±ÆÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó†Ï˘†„ÈÓ˙Ó†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆμÆ≤ÆÔÂ‚¯‡‰Â†ÌÈÎÈÏ‰˙‰†˙Ó¯·†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰Ï†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È‡ˆÓÓ·†˘ÂÓÈ˘

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

†˙Â‡Ó‚Â„†øÌÈÁ·‰†ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰†Ì‰Ó†ø˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·†øÛ˜È‰†‰ÊÈ‡·†øÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙„È„Ó†˙Úˆ·˙Ó†„ˆÈÎ
ÆÌÈ¯˜Ò†Ø†ÌÈÂÏ‡˘Ï

øÂÚÂˆÈ··Â†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò†·ÂˆÈÚ·†ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈ·¯ÂÚÓ†„ˆÈÎ
ÌÈÎÈÏ‰˙‰†˙Ó¯·†˙ÂÚÂÓÂ†˙Â˜˙Ó†˙ÂÈÂÏÈÚÙ†ÌÂÊÈÈÂ†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È‡ˆÓÓ·†˘ÂÓÈ˘†‰˘Ú†„ˆÈÎ

ÆÌ‚„‰†øÔÂ‚¯‡‰Â
ÆÌ‚„‰†øÈ˘Â‡‰†·‡˘Ó‰†ÌÂÁ˙·†˙ÂÈÂÏÈÚÙÂ†ÌÈ„ÚÈ†ÈÂÈ˘†Ø†ÔÂÎ„ÚÏ†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯˜Ò†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ

μÆ∂¨ÌÈ¯ÒÓ†˙¯·Ú‰†˙¯˘Ù‡Ó‰†˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ†˙¯Â˘˜˙
Ú„ÈÓ†ÈÙÂÏÈÁÂ†·Â˘Ó

˙Â˘¯Ù

μÆ∂Æ±˙¯·Ú‰†–†˙ÂÁÙÏ†˙ÏÏÂÎ†˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ†˙¯Â˘˜˙†Æ˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ†˙¯Â˘˜˙Ï†ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡†ÌÈÎÈÏ‰˙Â†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
ÆÌÈ„·ÂÚÂ† ˙Â˜ÏÁÓ† ÔÈ·† ˙ÂÚ„Â† Ú„ÈÓ† ÈÙÂÏÈÁ† ¨ÌÈ„·ÂÚ‰Ó† ·Â˘Ó† ˙Ï·˜† ¨ÌÈ„·ÂÚÏ† ‰Ï‰‰‰Ó† Ú„ÈÓÂ† ÌÈ¯ÒÓ

μÆ∂Æ≤Æ˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ‰†˙¯Â˘˜˙‰†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†˙Î¯Ú‰†Ï˘†„ÈÓ˙ÓÂ†ÚÂ·˜†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
μÆ∂Æ≥Æ˙È Â‚¯‡† ÌÈÙ‰† ˙¯Â˘˜˙‰† ˙·Á¯‰Â† ¯ÂÙ È˘Ï† ®·Â˘˜˙† ¨·Â˘ÁÓ©† ˙Â È¯„ÂÓ† ˙Â È„Ó·† ˘ÂÓÈ˘

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

®…Ë†–†‰¯ËÈ‡†¨ÌÈ˘‚ÙÓ†¨ÔÂÏÚ†¨ÔÂÚ„ÈÓ©†ÌÈ„·ÂÚÏ†ÌÈ¯ÒÓ†˙¯·Ú‰Ï†˙˘Ó˙˘Ó†‰Ï‰‰‰†ÌÈÎÈÏ‰˙Â†˙Î¯ÚÓ†‰ÊÈ‡
ø‰Ï‰‰‰†È¯ÒÓ†˙¯·Ú‰·†ÌÈÂ˘‰†ÌÈ‚¯„·†ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈ·¯ÂÚÓ†„ˆÈÎ

ø®…ÌÈ˘‚ÙÓ†¨ÌÈ¯˜Ò©†ÌÈ„·ÂÚ‰Ó†·Â˘Ó‰†ÛÒ‡†„ˆÈÎ
Æ®…ÌÈ˘‚ÙÓ†¨Ë†–†‰¯ËÈ‡©†øÌÈ„·ÂÚÂ†˙Â„ÈÁÈ†ÔÈ·†Ú„ÈÓ·†ÛÂ˙È˘Ï†ÌÈÎÈÏ‰˙‰†Ì‰Ó

˙ÂÏÈÚÈ‰† È‡ˆÓÓ†ÌÈ˘Ó˘Ó†„ˆÈÎ†ø˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ‰†˙¯Â˘˜˙‰†˙ÂÏÈÚÈÂ†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†˙„È„ÓÏ†ÌÈÈ˜˙Ó†ÍÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡
Æ˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ‰†˙¯Â˘˜˙‰†¯ÂÙÈ˘†Ø†ÔÂÎ„ÚÏ

ø‰Ù¯Â˙‰†˙Â„Â˜·†ÌÈÏÙËÓ†„ˆÈÎ†ø˙ÈÂ‚¯‡†ÌÈÙ‰†˙¯Â˘˜˙·†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†˙Â¯˙Â‡Ó†„ˆÈÎ

μÆ∑ÌÈ„·ÂÚ†˙Â·¯ÂÚÓ†Ï˘†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†˙„È„ÓÂ†˙ÂÂˆ†˙„Â·ÚÏ†„Â„ÈÚ
˙Â˘¯Ù

μÆ∑Æ±ÆÌÈ˙ÂÂˆ†˙„Â·Ú·†ÌÈ„·ÂÚ†˙Â·¯ÂÚÓ†˙„„ÂÚÓ‰†‰¯ÈÂÂ‡†ÌÂÈ˜
μÆ∑Æ≤ÆÌÈ˙ÂÂˆÏ†˙ÂÈÂÎÓÒ†˙Ïˆ‡‰Ï†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†‰ÓÊÂÈ
μÆ∑Æ≥Æ¯ÂÙÈ˘†È˙ÂÂˆ·†ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†˙Â·¯ÂÚÓ‰†Û˜È‰†¯Á‡†·˜ÚÓÏ†ÌÈ„„Ó†ÌÂÂÈ˜
μÆ∑Æ¥Æ˙ÂÂˆ†˙„Â·ÚÏ†ÌÈ„ÈÁÈ†˙ÓÂ¯˙ÏÂ†ÌÈ˙ÂÂˆÏ†ÏÂÓ‚˙†Ô˙ÓÂ†‰¯Î‰†È¢Ú†˙ÂÂˆ†˙„Â·Ú†„Â„ÈÚ
μÆ∑ÆμÆ˙ÂÂˆ†˙„Â·ÚÏ†‰ÈÁ‰Ï†‰Î¯„‰†ÌÂÈ˜

≤¥



≤μ

μÆ∑Æ∂Æ¯ÂÙÈ˘‰†È˙ÂÂˆ†Â‡ØÂ†˙ÂÎÈ‡‰†È‚ÂÁ†˙ÏÚÙ‰†Ï˘†‰È‚ÂÏÂ„Â˙ÓÂ†˙¯‚ÒÓ†ÌÂÈ˜
μÆ∑Æ∑Æ˙ÂÎÈ‡‰†È‚ÂÁ†Â‡ØÂ†¯ÂÙÈ˘‰†È˙ÂÂˆ†˙„Â·ÚÓ†ÂÚ·˘†¯ÂÙÈ˘‰†˙ÂˆÏÓ‰†Ï˘†ÏÚÂÙ·†ÌÂ˘ÈÈ

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ÆÌÈÏ‰Ó†˙ÂÙ˙˙˘‰·†ÂÚˆÂ·˘†¯ÂÙÈ˘†ÈË˜ÈÈÂ¯ÙÏ†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙†ø¯ÂÙÈ˘‰†È˙ÂÂˆ·†ÌÈÙ˙˙˘Ó†ÌÈ¯ÈÎ·‰†ÌÈÏ‰Ó‰†Ì‡‰
øÌÈ‚ÂÒ†‰ÊÈ‡ÓÂ†ÌÈÓÈÈ˜†ÌÈ˙ÂÂˆ†‰ÓÎ†øÌÈ˙ÂÂˆ·†‰„Â·Ú†Ï˘†˙ÓÈÈ˜†˙È˙˘˙†ÂÊÈ‡

ø…˙Â·È˘È† Ï˘† È·ÈË˜Ù‡† ÏÂ‰È† ¨‰ÏÈÚÈ† ˙ÂÂˆ† ˙„Â·Ú† ÏÚ† ¨ÌÈ˙ÂÂˆ† ÈÏÈ·ÂÓÏÂ† ˙ÂÂˆ‰† È˘‡Ï† ˙˙È† ‰Î¯„‰† ÂÊÈ‡
øÌÈ˙ÂÂˆ·†‰„Â·Ú†ÏÂÓ‚˙Â†ÁÂÙÈËÏ†ÌÈÓÈÈ˜†ÌÈÂ‚Ó†‰ÊÈ‡

Æ®˙ÂÂˆ‰†˙ÂÏÈÚÈ†È·‚Ï†¨ÌÈÙ˙˙˘Ó‰†¯Â˜Á˙†¨˙ÂÂˆ‰†˙ÂÓÊÈ†Ï˘†¯ÂÙÈ˘†˙Â‡ˆÂ˙©†˙ÂÂˆ‰†˙„Â·Ú†˙ÂÏÈÚÈÏ†ÌÈ„„Ó‰†Ì‰Ó
Æ®˙ÂÂˆ‰†˙„Â·Ú†Ï˘†ËÓÏ‡‰†ÏÚ†˘‚„†ÍÂ˙©†ø˙ÂÁÏˆ‰†˙ÂÓÒ¯ÂÙÓ†„ˆÈÎ

øÌ˙ÂÏÈÚÈ†‰Ó†ø˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡†ÂÏ‡Ï†ø˙ÂÎÈ‡†È‚ÂÁ†ÌÈÓÈÈ˜†Ì‡‰
ø˙ÂÎÈ‡‰†È‚ÂÁÓÂ†¯ÂÙÈ˘†È˙ÂÂˆÓ†¯ÂÙÈ˘†˙ÂˆÏÓ‰†Ï˘†ÏÚÂÙ·†ÌÂ˘ÈÈ‰†˙„ÈÓ†‰Ó

ø˙Î¯ÚÓ‰†Ï˘†„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘ÏÂ†˙Â‡ˆÂ˙‰†Ï˘†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰Â†ÌÈ˙ÂÂˆ·†˙ÂÙ˙˙˘‰†˙„È„ÓÏ† ÔÂ‚Ó†ÌÈÈ˜†Ì‡‰

μÆ∏˙Â˘„ÁÏÂ†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈ„·ÂÚ†˙ÂÓÂ¯˙†ÏÂˆÈÂ†„Â„ÈÚ
˙Â˘¯Ù

μÆ∏Æ±Æ˙Â˘„ÁÏÂ†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂÓÊÈÂ†¢ÏÂ„‚†˘‡¯¢†˙„„ÂÚÓ‰†‰¯ÈÂÂ‡†ÌÂÈ˜
μÆ∏Æ≤ÆÌÈ˘Â„ÈÁ†˙Úˆ‰Â†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂÓÊÈ†˙‡ÏÚ‰Ï†˙ÂËÈ˘†ÌÂÈ˜
μÆ∏Æ≥ÆÌÈ˘Â„ÈÁÂ†¯ÂÙÈ˘†˙ÂÚˆ‰†ÌÈÏÚÓ‰†ÌÈ„·ÂÚÏ†¯È‰Ó†·Â˘Ó†Ô˙Ó
μÆ∏Æ¥ÆÌÈ˘Â„ÈÁÏÂ†ÌÈ¯ÂÙÈ˘Ï†ÂÓ¯˙˘†˙ÂˆÂ·˜†Â‡†ÌÈ„·ÂÚÏ†ÏÂÓ‚˙Â†‰¯Î‰†˙ÂÈÈ„Ó
μÆ∏ÆμÆÂ˘ÂÓÈÓÂ†¯ÂÙÈ˘†ÌÂÊÈÈÏ†˙ÂÈÂÎÓÒ†˙Ïˆ‡‰

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ÌÂÒ¯Ù†¨¢ÏÂ„‚†˘‡¯¢†„Â„ÈÚ©†øÌÈ‚¯„‰†ÏÎ·†¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂÓÊÂÈÂ†˙Â·¯ÂÚÓ†„„ÂÚÓ‰†¨ÌÈ„·ÂÚÏ†‰Ï‰‰‰Ó†¯·ÚÂÓ†¯ÒÓ†‰ÊÈ‡
Æ®…ÌÈ¯ÂÙÈ˘Â†˙ÂÓÊÈ†Ï˘†ÏÂÓ‚˙Â†ÌÂÒ¯Ù†¨ÌÈ˘Â„ÈÁ

∫øÌÈ„·ÂÚ†˙Â·¯ÂÚÓ†˙„„ÂÚÓ‰†˙ÓÈÈ˜†˙¯‚ÒÓ†ÂÊÈ‡
ÆÌÂ˘ÈÈÂ†ÏÂÓ‚˙†˙ÏÏÂÎ‰†¢¯ÂÙÈ˘†˙ÂÚˆ‰¢†˙ÈÎ˙

Æ¢‰ÁÏˆ‰†È¯ÂÙÈÒ¢†Ï˘†ÌÈ˙ÈÓÚÏÂ†‰Ï‰‰Ï†‰ÙÈ˘Á
øÂÏ‡†ÌÈ„„ÓÓ†ÌÈÏ‚˙Ó†ÌÈ‡ˆÓÓ†‰ÊÈ‡†øÌÈ„·ÂÚ‰†˙Â·¯ÂÚÓ†Û˜È‰Ï†ÌÈÓÈÈ˜†ÌÈ„„Ó†‰ÊÈ‡

øÍÈÏ‰˙·†˙ÂÂÚÓ‰†ÔÂ˜È˙†ÁÈË·‰Ï†È„Î·†–†˙ÂÎÈ‡†ÏÚ†‰¯˘Ù†Ï˘†‰¯˜Ó·†¢Ï‚„†ÌÈ¯‰Ï¢†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÔÂ·¯„†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙
ø˙Â¯Á·† ˙ÂÓÊÂÈÏ† ÌÂ˘ÈÈ† ·Âˆ˜˙Â† ÌÈ„·ÂÚ‰Ó† ˙ÂÚˆ‰·† ÔÂÈ„† –† ¢˙ÂÈÎÙ‰Ó¢† ˙ÂÓÊÂÈÏ† ˙ÓÈÈ˜† ˙¯‚ÒÓ† ÂÊÈ‡
ÏÂÏÚ˘†¨¢ÌÈÈÈ·‰†‚¯„¢·†¯˜ÈÚ·©†˙Â¯ˆÂ‰†˙ÂÈÚ··†¢ÏÂÙÈË¢†ÏÏÂÎ†øÌÈ„·ÂÚ†˙Â·¯ÂÚÓÏ†˙˙È†˙ÈÏÂ‰È†‰ÎÈÓ˙†ÂÊÈ‡

Æ®‰ÓÊÈÏ†ÂÈ˙Á˙Ó†‚¯„‰†„Â„ÈÚ†·˜Ú†¨‰ËÈÏ˘†Ô„·Â‡†˘È‚¯‰Ï
ø¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÈ†ÏÚ†ÌÈ„·ÂÚÏ†ÌÈ·È‚Ó†ÔÓÊ†‰ÓÎ†ÍÂ˙

øÌÈ˘Â„ÈÁÂ†ÌÈ¯ÂÙÈ˘†„Â„ÈÚÏ†ÌÓÊÓ†ÌÈ˘È„˜Ó†ÌÈÏ‰Ó‰†Ì‡‰
øÏÚÂÙ·†˙ÂÓ˘ÂÈÓ‰†¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÂÈ†ÏÚ†ÌÈ˙ÂÂˆ‰Â†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÌÈÏÓ‚Â˙Ó†„ˆÈÎ

øÌÈÈ˘„ÁÂ†ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ†ÌÈ„·ÂÚÏ†ÌÈÓÏÂ‰Â†ÌÈÓÈ‡˙Ó†ÌÈ‡˙†˙˜ÙÒÓ†‰Ï‰‰‰†„ˆÈÎ
ø˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ†˙ÂÓÊÈÂ†ÌÈ·˘ÂÁÓ†ÌÈÂÎÈÒ†˙ÁÈ˜Ï†˙„„ÂÚÓ†‰Ï‰‰‰†„ˆÈÎ



μÆπ‰„Â·Ú‰†˙·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†ÁÂ˙ÈÙ
˙Â˘¯Ù

μÆπÆ±Ë¯Ù‰†˙ÂÈÚ··†ÏÂÙÈË‰Ó†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï¯ÂÓÓ†¨ÌÈÈ˘È‡†ÔÈ·‰†ÌÈÒÁÈ‰Ó†¨ È̇ÊÈÙ‰†‰·È·Ò‰Ó†˙·Î¯ÂÓ†‰„Â·Ú‰†˙·È·Ò†˙ÂÎÈ‡
ÆÂ˙ÁÂÂ¯Â

μÆπÆ≤Æ·¢ÂÈÎÂ†ÏÎÂ‡†È¯„Á†¨ÌÈÈ¯Â·Èˆ†ÌÈÁË˘†¨˙Â„·ÚÓ†¨‰„Â·Ú‰†È¯„Á†–†˙ÈÊÈÙ‰†‰·È·Ò‰†¯ÂÙÈ˘Ï†‰ÚÂ·˜†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
μÆπÆ≥ÆÌÈ„·ÂÚ‰†ÏÎ†Ï˘†˙ÂÈ˘È‡†˙ÂÈÚ·†ÔÂ¯˙ÙÂ†ÏÂÙÈËÏ†‰ÚÂ·˜†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
μÆπÆ¥ÆË¯Ù‰†˙ÁÂÂ¯†¯ÂÙÈ˘Ï†‰ÚÂ·˜†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜
μÆπÆμÏÂÙÈË‰Ó†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¨ÌÈ„·ÂÚ†Ï¯ÂÓ†∫ÂÓÎ†ÌÈ¯ËÓ¯Ù†˙ÂÚˆÓ‡·†‰„Â·Ú‰†˙·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†˙„È„ÓÏ†˙Î¯ÚÓ†ÌÂÈ˜

ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†ÌÂÈ˜†Æ‰·ÈÊÚ†¯ÂÚÈ˘†¨˙ÂÈÂ¯„ÚÈ‰†¯ÂÚÈ˘†¨˙ÂÈ˘È‡†˙ÂÈÚ··†ÏÂÙÈË‰Ó†ÌÈ„·ÂÚ†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¨‰ÁÂÂ¯†È‡˘Â·
ÆÂÏ‡†ÌÈ¯ËÓ¯Ù†È‡ˆÓÓ†˙Â·˜Ú·

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

˙ÈÎ˙†¯‡˙†øÈ˘Â‡‰†·‡˘Ó·†˙Â„˜Ó˙‰Ï†˙ÈÎ˙·Â†˙ÂÈÈ„Ó·†ÌÈ·ÏÂ˘Ó†‰„Â·Ú‰†˙·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†Ï˘†ÌÈ‡˘Â†„ˆÈÎ
Æ˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·Â†‰Â¯Á‡Ï†ÂÚˆÂ·˘†˙ÂÈÂÏÈÚÙÂ†ÔÂ„·†˙È˙˘†·¯

ÆÌÈÁ˜Ï†ÌÈ˜ÈÙÓÂ†˙Â‡ˆÂ˙‰†˙‡†ÌÈÁ˙Ó†„ˆÈÎ†ø˙ÂÙÈÎ˙† ÂÊÈ‡·†øÌÈ„·ÂÚ‰†Ï¯ÂÓ†˙„È„ÓÏ†ÌÈ¯˜Ò†ÌÈÓÈÈ˜†Ì‡‰
‰ÓÂÊÈ†˙ÂÏÈÚÙÏ†˙Â¯ÂÓ˙‰†¯˘˜Ï†Ô˙È†Ì‡‰†ø˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·†‰˙˙˘‰†„ˆÈÎ†øÏÚÂÙ·†˙ÈÏÏÎ‰†Ï¯ÂÓ‰†˙Ó¯†È‰Ó

øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘
‰Ó†–†ø®…˙ÂÈÚ·†˙Ùˆ‰Ï†ÌÈÓÂ¯ÂÙ†¨˙ÂÂÈ‡¯†¨¢‰ÁÂ˙Ù†˙Ï„¢©†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÔÓ†·Â˘Ó†˙Ï·˜Ï†˙È·ÂÓ†˙¯‚ÒÓ†˘È†Ì‡‰

øÌÈ„·ÂÚÏ†·Â˘ÓÏ†¨˙ÂÏÂÚ˘†˙ÂÈÚ··†ÏÂÙÈËÏ†ÌÊÈÎÓ‰
Ô˙¯ËÓ˘†–†˙Â·Ë‰Â†¢˙Â˙Ó¢†¨ È̇˙¯·Á†˙ÂÏÈÚÙÏ†˙ÂÓÊÈ†¨‰ÈÚ·†˙Ú·†ıÂÚÈÈ†ÔÂ‚Î†ÌÈ„ÁÂÈÓ†ÌÈ˙Â¯È˘Ï†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÌÈÎÂÊ†Ì‡‰

øÔÂ‚¯‡·†‰ÁÙ˘ÓÂ†¢˙È·¢†˙˘‚¯‰†–
øÂ·† ‰ÎÈÓ˙‰† ÈÎÈÏ‰˙Â† ˙ÂÎ¯ÚÓ† Ï˘† ‰ÈÁ·Â† ÌÂ˘ÈÈ·† ¯·„† ÏÎÏ† ¢ÁÂ˜Ï¢Î† „·ÂÚÏ† ˙ÒÁÈÈ˙Ó† ˙Î¯ÚÓ‰† Ì‡‰

ø˙È˙˘‰†‰·ÈÊÚ‰†˙Ó¯†‰Ó†ø‰„Â·ÚÓ†˙Â¯„ÚÈ‰‰†˙Ó¯†‰Ó
øÔÂ‚¯‡‰Â†Ë¯Ù‰†ÌÂÁ˙·†˙ÂÓÊÈ†˙ËÈ˜Ï†ÌÈ˘Ó˘Ó†‰·ÈÊÚ‰Â†˙ÂÈÂ¯„ÚÈ‰‰†È‡ˆÓÓ†„ˆÈÎ

≤∂



≤∑

Ú„È‰Â†Ú„ÈÓ‰†ÏÂ‰È†Æ∂
ÌÈ¯˜ÈÚ

ÆÈ·ÈË˜Ù‡Â†È˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰È†ÈÎÈÏ‰˙Ï†ÈÂÈÁ†¯Â˜Ó†ÂÈ‰†ÔÂ‚¯‡·†Ú„ÈÓ‰
ÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†Á˙ÙÓ†ÈÎÈÏ‰˙·†ÍÂÓ˙Ï†ÌÈÎÈ¯ˆ†Ú„ÈÓ‰†ÈÎ¯ÚÓ

ÌÈÏ‰Ó‰†˙Â¯È˘Ï†ÈËÂÂÏ¯†Ú„ÈÓ†˙ÂˆÓÏÂ†ÔÒÏ†‡Â‰†¯‚˙‡‰†Æ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡†Ï˘†‰¯È„‡†˙ÂÓÎ†¢˙··Â˙ÒÓ¢†ÔÂ‚¯‡·
ÆÌÈ„·ÂÚ‰Â

Æ˙ÂÈÏÂ‰È†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†Ú„ÈÓ·Â†ÌÈÂ˙·†˘ÂÓÈ˘·†ÌÈÈÈËˆÓ†È˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰È†ÈÎÈÏ‰˙
ÆÌÈ˘ÂÁÈÂ†˙Â˘‚¯‰†¨˙ÂÚ„†ÏÚ†‡Ï†–†˙Â„·ÂÚÂ†ÌÈÂ˙†ÏÚ†ÌÈÎÓ˙ÒÓ†¯ÂÙÈ˘†ÈÎÈÏ‰˙

Æ˙Â„·ÂÚ‰Â†Ú„ÈÓ‰†È¯˜ÈÚ†Ï˘†ÔÈÓ‡†¯ÂÊÁÈ˘Â†‰¯È‰Ó†‰ÙÈÏ˘†¯˘Ù‡Ó‰†Ú„ÈÓ‰†Ï˘†ÏÈÚÈ†ÔÂÒÎ‡Â†˙Â‡†„ÂÚÈ˙†ÏÚ†‰„Ù˜‰
ÆÌÈÓ„Â˜†ÔÂÈÒÈÂ†Ú„È·†˘ÂÓÈ˘Â†Ú„È†ÏÂ‰È†Úˆ·˙Ó†ÔÂ‚¯‡·†¯·ˆ˘†Ú„ÈÓ‰†ÒÈÒ·†ÏÚ

˙ÂÁÈÏˆÓ†˙ÂËÈ˘†˙ÚÓË‰†ÍÂ˙†¨ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰Â†¯È˜Á˙†Ï˘†‰·ÂÓ†ÍÈÏ‰˙†È¢Ú†¨ÚÂ¯È‡†Â‡†Ë˜ÈÂ¯Ù†ÏÎÓ†„ÓÂÏ†ÔÂ‚¯‡‰
Æ‰¯·Á‰†ÈÎÈÏ‰˙·

Æ‰·È·Ò·Â†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈÈÂÈ˘Ï†Ì‡˙‰·†„ÈÓ˙ÓÂ†¯È„˙†ÔÙÂ‡·†¯Ù˙˘‰ÏÂ†ÔÎ„Ú˙‰Ï†ÍÈ¯ˆ†Ú„ÈÓ‰†ÒÈÒ·

∂Æ±ÔÂ‚¯‡·†Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙Ï†‰ÚÓÎ†ÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ
˙Â˘¯Ù

∂Æ±Æ±ÌÈ„„Ó†Æ®ÈÒÈÙ†‡ÏÂ†ÈÒÈÙ†ÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ©†ÔÂ‚¯‡·†Á˙ÙÓ†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈÎÓÂ˙‰†ÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ†ÌÂ˘ÈÈÂ†ÁÂ˙ÈÙ
Æ®Á˙ÙÓ‰†ÈÎÈÏ‰˙†ÏÎ·†ÌÈ¯ˆÂ˙Â†˙ÂÏÈÚÈ†¨˙ÂÎÈ‡†¨ÌÈÚÂˆÈ·†ÌÈÙ˜˘Ó‰

∂Æ±Æ≤ÆÁ˙ÙÓ‰† ÈÎ ÈÏ‰˙·† ÌÈÎ¯ˆ‰† ÒÈÒ·† ÏÚ† ÌÈÚ·˜† ÌÈ ÂÎ„Ú† ˙Â¯È„˙Â† Ú„ÈÓ‰Â† ÌÈ Â˙‰† ËÂ¯ÈÙ
∂Æ±Æ≥Æ˙Ó‡†ÔÓÊ·†ÔÎ„Ú˙Ó‰†ÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ†Ì‚Â†È˙È˙˘˙†ÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ†ÒÈÒ·†‰·
∂Æ±Æ¥ÆÌÈÂ˙‰Â†Ú„ÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ†˙ÈÁ·Ó†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†ÈÎ¯ˆ†Ï˘†˙„Ó˙Ó†‰ÈÁ·
∂Æ±ÆμÆÚ„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓ†Ï˘†È·ÈË˜Ù‡†ÌÂ˘ÈÈ·†ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ†ÚÂÈÒ

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ÆÁ˙ÙÓ†ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈÎÓÂ˙‰†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈÂ˙‰Â†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓ†˙‡†¯‡˙
øÌÈÂ˙‰†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓ†ÌÈÎ„Ú˙Ó†˙Â¯È„˙†‰ÊÈ‡·Â†„ˆÈÎ

ø˙Â¯Â˜Ó‰† ˙ÂÈÓ‡† ˙Á·† „ˆÈÎ† øÚ„ÈÓ‰† ˙ÂÎ¯ÚÓ† ÔÂÎ„ÚÏ† ®ÌÈÈÂˆÈÁ‰Â† ÌÈÈÓÈÙ‰©† ˙Â¯Â˜Ó‰† Ì‰Ó
ÏÚ†Ú„ÈÓ†¨˜Â˘‰†ÏÚ†Ú„ÈÓ†∫Ï˘ÓÏ©†øÍÂ¯‡†ÁÂÂËÏ†ÔÂÎ˙‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÌÈÂ˙†‰ÊÈ‡Â†Ú„ÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ†‰ÊÈ‡

Æ®ÌÈ¯Á˙Ó†ÏÚ†Ú„ÈÓ†¨˙ÂÁÂ˜Ï
øÌÈÂ˙‰Â†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓÏ†‰Ó¯ÂÙËÏÙÎ†˙Â˘Ó˘Ó†·Â˘˜˙Â†·Â˘ÁÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ†‰ÊÈ‡

øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰†ÌÈÎ¯ˆÏ†Ô˙Ó‡˙‰Ï†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓ†˙ÂÁ·†„ˆÈÎ
øÔÂ‚¯‡·†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓ†˙‡†ÌÈ‚¯„˘Ó†ÍÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡·

øÌÈÂ˙Â†Ú„ÈÓ†˙ÂÎ¯ÚÓ·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰†ÈÎ¯ˆ†ÔÂÁ·‡Ï†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈÚˆ·˙Ó†ÌÈÎÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡
Æ®…„Â˜Ù˙†ÈÁÂ˙È†¨ÌÈÏÂ‡˘˙†¨ÌÈ¯˜Ò©

øÌÈ˘Ó˙˘Ó‰†ÈÎ¯ˆ†È·‚Ï†ÌÈÎ„Ú˙Ó†„ˆÈÎÂ†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·
Æ®ÆÆÆOn the job training† ¨‰ÈÁ‰† ¨˙ÂÎ¯„‰©† øÌÈ˘Ó˙˘Ó‰† Ïˆ‡† Ú„ÈÓ‰† ˙ÂÎ¯ÚÓ† ˙‡† ÌÈÚÈÓËÓ† „ˆÈÎ

ÆÌ‚„‰†¨ÁÎÂ‰†øÚ„ÈÓ‰†˙ÂÎ¯ÚÓ·†˘ÂÓÈ˘‰†ÏÚ†·Â˘Ó†ÛÒ‡†„ˆÈÎ

∂Æ≤®ÚÂˆÈ·†ÈÂ˙©†ÔÂ‚¯‡‰†È·Á¯·†Ú„ÈÓ·†È·ÈË˜Ù‡†˘ÂÓÈ˘†ÌÈÈ˜
˙Â˘¯Ù

∂Æ≤Æ±ÆÌ˙„Â·Ú†ÍÏ‰Ó·†Ú„ÈÓ·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†ÌÈ„·ÂÚÂ†ÌÈÏ‰Ó
∂Æ≤Æ≤ÆÔÂ‚¯‡‰Â†˙Â„ÈÁÈ†¨ÌÈ„ÈÁÈ†Ï˘†ÚÂˆÈ·†ÈÂ˙†ÌÈÏÏÂÎ†ÌÈÂ˙‰Â†Ú„ÈÓ‰



¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

ÆÌ˙„Â·Ú†ÍÏ‰Ó·†Ú„ÈÓ·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†ÌÈ„·ÂÚÂ†ÌÈÏ‰Ó†„ˆÈÎ†¯‡˙
ÆÌÈ„·ÂÚÂ†ÌÈÏ‰Ó†Ï˘†Ì˙„Â·Ú†ÍÏ‰Ó·†ÌÈ˘Ó˘Ó‰†ÌÈÂ˙†Â‡ØÂ†Ú„ÈÓ†È¯ËÓ¯ÙÏ†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙

ÆÌÈÏ‰Ó‰Â†˙Â„ÈÁÈ‰†¨ÌÈ„ÈÁÈ‰†˙‡†ÌÈ˘Ó˘ÓÂ†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈˆÙÂÓ†ÚÂˆÈ·†Ï˘†ÌÈ¯ËÓ¯ÙÂ†ÌÈÂ˙†‰ÊÈ‡
ÆÌÈ„·ÂÚ‰Â†ÌÈÏ‰Ó‰†Ï˘†Ì˙„Â·Ú†˙‡†ÌÈ¯Ù˘Ó†ÌÈÂ˙‰Â†Ú„ÈÓ‰†„ˆÈÎ†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙Â†¯‡˙

∂Æ≥ÒÈÒ·ÎÂ†˙ÂÈÏÂ‰È†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†Ú„ÈÓ·Â†ÌÈÂ˙·†˘ÂÓÈ˘†ÌÈÈ˜
¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÂÈÏ

˙Â˘¯Ù

∂Æ≥Æ±∫ÌÈ‡·‰†ÌÈÓÂÁ˙·†ÌÈÚÂˆÈ·†ÏÚ†Ú„ÈÓÂ†ÌÈ„„Ó†¨ÌÈÂ˙†ÈÙ†ÏÚ†˙ÂËÏÁ‰†ÌÈÏ·˜Ó†ÌÈÏ‰Ó
†ÆÌÈÈÏÂÚÙ˙†ÌÈÚÂˆÈ·
†ÆÌÈÈÙÒÎ†ÌÈÈÚÂˆÈ·
†Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÚÂˆÈ·
†ÆÌÈ˜ÙÒÏ†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÚÂˆÈ·
†Æ®ÌÈ¯Á˙Ó†ÏÏÂÎ©†˜Â˘Ï†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÚÂˆÈ·

∂Æ≥Æ≤˙ÂÈÏÂ‰È†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†ÌÈ˘¯„‰†ËÂ¯ÈÙÂ†ÔÂÎ„Ú†˙Ó¯·†¨˙Â¯È„˙·†¨‰¯Âˆ·†ÌÈÏ‰ÓÏ†Ì¯ÊÂÓ†Ú„ÈÓ‰Â†ÌÈÂ˙‰
ÆÔÂÎ‰†ÔÂÓÊ˙·Â†˙ÂÈ˙ÂÎÈ‡

∂Æ≥Æ≥˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†Ì‰·†˙˘Ó˙˘ÓÂ†®øÈ˘„Á©†ÚÂ·˜†ÔÙÂ‡·†¨ÚÂˆÈ·‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†È„„Ó†¯Á‡†˙·˜ÂÚ†‰¯·Á‰†˙Ï‰‰
Æ˙ÂÈ·ÈË¯ÙÂ‡Â†˙ÂÈ˜ÒÚ

∂Æ≥Æ¥Æ¯ÂÙÈ˘†˙ÂÈÂÏÈÚÙ†˙Â·ÈÈÁÓ‰†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†¯Â˙È‡†ÌÈ¯˘Ù‡Ó†Ú„ÈÓÂ†ÌÈÂ˙
∂Æ≥ÆμÆ¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÈÏ†ÒÈÒ·†˘Ó˘Ó†®ÂÏ†‰ˆÂÁÓÂ†ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·©†È˙‡ÂÂ˘‰†Ú„ÈÓÂ†ÌÈÂ˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

∫ÌÈ‡·‰†ÌÈÓÂÁ˙·†ÌÈÙÒ‡†ÌÈ„„ÓÂ†ÚÂˆÈ·†ÈÂ˙†‰ÊÈ‡†¯‡˙
†ÆÌÈÈÏÂÚÙ˙†ÌÈÚÂˆÈ·
†ÆÌÈÈÙÒÎ†ÌÈÚÂˆÈ·
†Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÚÂˆÈ·
†ÆÌÈ˜ÙÒÏ†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÈÚÂˆÈ·
†Æ®ÌÈ¯Á˙Ó†ÏÏÂÎ©†˜Â˘Ï†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈÚÂˆÈ·

ÆÚÂˆÈ·‰†È¯ËÓ¯Ù†ÈÙ†ÏÚ†˙ÂËÏÁ‰†ÌÈÏ·˜Ó†ÌÈÏ‰Ó‰†„ˆÈÎ†Ì‚„‰Â†¯‡˙
Æ®ÌÈ˘‚ÙÓÂ†ÌÈÂÈ„†ÍÏ‰Ó·†ÏÏÂÎ©†‰„Â·Ú‰†Ï˘†ÛËÂ˘‰†ÍÏ‰Ó·†ÚÂˆÈ·†È¯ËÓ¯Ù†ÒÈÒ·†ÏÚ†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙

ÆÚÂˆÈ·†È¯ËÓ¯Ù†ÒÈÒ·†ÏÚ†®˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡†˙ÂËÏÁ‰©†ÍÂ¯‡†ÁÂÂËÏ†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙
ÆÌÈ·‡˘Ó†˙‡ˆ˜‰·†˙ÂÙÈ„Ú†È¯„Ò†È·‚Ï†˙ÂËÏÁ‰†˙Ï·˜Ï†ÌÈ˘Ó˘Ó†ÚÂˆÈ·‰†ÈÂ˙†„ˆÈÎ

ÆÚÂˆÈ·‰†ÈÂ˙†˙‡†ÌÈÏ‰Ó‰†ÈÙ·†ÌÈ‚ÈˆÓ‰†ÌÈËÓ¯ÂÙ‰Â†È·Â˘ÁÈÓ‰†Í¯ÚÓ‰†˙‡†¯‡˙
ø˙ÂËÏÁ‰‰†ÈÏ·˜Ó†˙‡†˙˜ÙÒÓ†ÂÊ†˙Â¯È„˙†Ì‡‰†ÆÚÂˆÈ·‰†ÈÂ˙†ÔÂÎ„Ú†˙Â¯È„˙†˙‡†¯‡˙

ø˙ÂËÏÁ‰‰†ÈÏ·˜Ó†˙‡†˜ÙÒÓ†ËÂ¯ÈÙ‰†Ì‡‰†ÆÚÂˆÈ·‰†ÈÂ˙†ËÂ¯ÈÙ†˙‡†¯‡˙
ÆÔÂ‚¯‡·†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†ÈÂ‰ÈÊ†ÌÈ¯˘Ù‡Ó†Ú„ÈÓÂ†ÌÈÂ˙†„ˆÈÎ†¯‡˙

È¯‡ÂÂˆ†¯Â È̇‡Ï†„ÈÓ˙ÓÂ†¯Â„Ò†ÍÈÏ‰˙†ÌÈÈ˜†Ì‡‰†øÔÂ‚¯‡·†˜Â·˜·†È¯‡ÂÂˆ†¯Â È̇‡†ÌÈ¯˘Ù‡Ó†ÔÂ‚¯‡·†Ú„ÈÓ‰Â†ÌÈÂ˙‰†Ì‡‰
ø˜Â·˜·

Æ˙ÂÈË¯˜Â˜†˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙†ø¯ÂÙÈ˘†˙ÂÈÂÏÈÚÙ†ÌÂÊÈÈÏ†˜Â·˜·†È¯‡ÂÂˆÂ†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†ÏÚ†Ú„ÈÓ·Â†ÌÈÂ˙·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†„ˆÈÎ
ÆÌÈÓÈÈ˜Ó†Ì‰˘†¯ÂÙÈ˘‰†ÍÈÏ‰˙†ÍÏ‰Ó·†Ú„ÈÓ·Â†ÌÈÂ˙·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†¯ÂÙÈ˘‰†È˙ÂÂˆ†„ˆÈÎ†¯‡˙

Æ®ÂÏ†‰ˆÂÁÓÂ†ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·©†øÛÒ‡‰†È˙‡ÂÂ˘‰‰†Ú„ÈÓ‰†Â‰Ó†¯‡˙
øÌÈÏ‡ÈˆËÂÙ‰†ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰†ÏÎÏ†¯·ÚÂÓ†È˙‡ÂÂ˘‰†Ú„ÈÓ†‰ÊÈ‡Â†„ˆÈÎ

ø¯ÂÙÈ˘†˙ÂÓÊÈÏ†ÔÂ‚¯‡·†ıÂÁ‰†È˙‡ÂÂ˘‰‰†Ú„ÈÓ‰†¯Á·†„ˆÈÎ

≤∏



≤π

øÍÈÏ‰˙‰†È‡ˆÓÓ†Ì‰Ó†øÌÈ¯Á‡†ÌÈÂ‚¯‡†ÌÚ†Benchmarking†ÍÈÏ‰˙†ÔÂ‚¯‡·†ÚˆÂ·Ó†Ì‡‰
ÆÔÂ‚¯‡·†˙ÂÂ˘†˙ÂÓÊÈÏ†Benchmarking†–†‰††È‡ˆÓÓ·†Â˘Ó˙˘‰†„ˆÈÎ

∂Æ¥˘ÂÓÈ˘Ï†ÔÈÓÊÂ††ÔÈÓ‡†¨ÁË·Â‡Ó†¨¯ÂÓ˘†Ú„ÈÓ‰
˙Â˘¯Ù

∂Æ¥Æ±Ï˘†ÔÂÎ†ÔÂÒÁ‡†ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰†ÌÈ¯„ÂÒÓ†®„ÂÚÈ˙†ÈÂÈÎ¯‡†Ì‚†Í‡†¨ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡†ÌÈÂÈÎ¯‡†–†Ì¯˜ÈÚ·©†Ú„ÈÓ†È¯‚‡Ó†ÌÈÓÈÈ˜
ÆÚ„ÈÓ‰

∂Æ¥Æ≤Æ˙¯˜Â·ÓÂ†‰ÈÓ‡†¨‰Ï˜†‰¯Âˆ·†ÌÈÙ˜˙Â†ÌÈÈÎ„Ú†ÌÈÎÓÒÓ†˙ÙÈÏ˘†ÌÈ¯˘Ù‡Ó†Ú„ÈÓ‰†È¯‚‡Ó
∂Æ¥Æ≥ÆÌÈÎÓÒÓ·†ÌÈÂÎ„Ú†Ï˘†¯˜Â·ÓÂ†ÏÈÚÈ†ÚÂˆÈ·†¯˘Ù‡Ó†Ú„ÈÓ‰†¯‚‡Ó
∂Æ¥Æ¥ÌÈÈÂÚ†Û‡Â©†ÌÈÎÓÒÂÓ†‡Ï†ÌÈÓ¯Â‚†È„ÈÏ†ÌÈÈÂÒÁ†ÌÈÎÓÒÓÂ†Ú„ÈÓ†˙‚ÈÏÊ†ÌÈÚÂÓÂ†ÌÈÈÒÁÂ†ÌÈÁË·Â‡Ó†Ú„ÈÓ‰†È¯‚‡Ó
∂Æ¥ÆμÆÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†Ú„ÈÓ‰†È¯‚‡Ó·†ÌÈÎÓÒÓÏ†ÌÏÂ‰Â†ÌÈ‡˙Ó†ÈÂ·È‚†ÌÈÈ˜

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÚ„ÈÓ‰†ÔÂÒÁ‡†˙ÈÁ·Ó†ÔÂ‚¯‡·†Ú„ÈÓ‰†È¯‚‡Ó†ÌÈ‚¯Â‡Ó†„ˆÈÎ
ø‰¯Âˆ˙†˙¯˜·†øÌÈÎÓÒÓ†ÔÂÎ„Ú†øÚ„ÈÓ‰†ÔÂÒÁ‡†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†ÌÈ·È˙ÎÓ†ÔÂ‚¯‡·†ÌÈÏ‰Â†ÌÈÎÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡

øÂ˙ÙÈÏ˘†„ÚÂ†ÍÓÒÓ†Ø†Ú„ÈÓ‰†˙˘˜·Ó†ÔÓÊ‰†Í˘Ó†Â‰Ó
ø‰Ï‰‰‰†È¢Ú†‰Ú·˜˘†ÈÙÎ†Ú„ÈÓ‰†˙ÂÈ„ÂÒ†Â‡ØÂ†˙ÂÈÒÁ†˙ÁË·Â‡Ó†„ˆÈÎ

ÆÌÈÎÓÒÓÂ†Ú„ÈÓ†Ï˘†ÈÂ·È‚‰†ÈÎÈÏ‰˙†˙‡†¯‡˙

∂Æμ®Reuse©†¯·ˆ†Ú„È·†˘ÂÓÈ˘Â†Ú„È†ÏÂ‰È†Ï˘†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

∂ÆμÆ±ÆÌÈÏ‰Ó‰†Ï˘†Ì‰È„È˜Ù˙Ó†„Á‡†‡Â‰†ÔÂ‚¯‡‰†È˘‡·†¯Â·ˆ‰†Ú„È·†˘ÂÓÈ˘
∂ÆμÆ≤ÈÂ‚¯‡‰†Ú„È‰†˙¯˘Ú‰Â†ÌÈÈÂˆÈÁ†Ú„È†˙Â¯Â˜ÓÓ†‰·È‡˘†ÁÂÙÈË
∂ÆμÆ≥ÆÂÓÓ†˜ÏÁ·†Â‡†¯·Ú·†Á˙ÂÙ˘†¯ˆÂÓ·†¨¯·Ëˆ‰˘†ÔÂÈÒÈ·†¨Ì„Â˜†Ú„È·†‰·ÂÓ†˘ÂÓÈ˘

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

È̇Î˙†Ï‰Ó†ÈÓ†ø‰È·ÈÎ¯Ó†Â¯Á·†„ˆÈÎ†øÂÊ† È̇Î˙†Ï˘†‰È·ÈÎ¯Ó†Ì‰Ó†øÔÂ‚¯‡·†Ú„È†ÏÂ‰ÈÏ† È̇·ÂÓ† È̇Î˙†˙ÓÈÈ˜†Ì‡‰
ø˙ÈÎ˙‰†ÌÂ˘ÈÈ·†ÌÈÏ‰Ó‰†ÌÈ·¯ÂÚÓ†„ˆÈÎ†øÂÊ

øÚ„È·†ÛÂ˙È˘Ï†ÌÈÂ‚Ó‰†Ì‰Ó†ø˙Â˜ÏÁÓÂ†˙Â„ÈÁÈ†¨ÌÈ„ÈÁÈ†ÔÈ·†Ú„È·†ÛÂ˙È˘†ÌÈ„„ÂÚÓ†„ˆÈÎ
Ú„È‰†˙‡†¯È˘ÚÓ†‡Â‰†„ˆÈÎÂ†®˙Â¯ÙÒ†¨ÌÈÒÎ†¨‰ÈÓ„˜‡†¨Ë¯ËÈ‡©†ÌÏÂÚ·†Ú„È‰†˙ÂÁ˙Ù˙‰†¯Á‡†ÔÂ‚¯‡‰†·˜ÂÚ†„ˆÈÎ

øıÂÁ†˙Â¯Â˜Ó†È¢Ú†ÈÓÈÙ‰
ø®Reuse©†¯ÊÂÁ†˘ÂÓÈ˘Ï†¢ÔÈÈ·†È·‡¢†‰·ÂÓ†ÔÙÂ‡·†˙Â¯ˆÂ†Ì‡‰

øÂÏ‡†ÌÈ„„Ó†È‡ˆÓÓ†Ì‰Ó†øÔÂ‚¯‡·†¯ÊÂÁ‰†˘ÂÓÈ˘‰†˙Ó¯†ÏÚ†ÌÈÚÈ·ˆÓ†ÌÈ„„Ó†‰ÊÈ‡
Æ˙Â‡Ó‚Â„†Ô˙†øÌÈÁ˜Ï‰†ÌÈˆÙÂÓ†„ˆÈÎ†øÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†˙Î¯Ú†ÌÈÚÂ¯È‡†ÂÏÈ‡Ï†øÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†ÍÈÏ‰˙†Ï‰˙Ó†„ˆÈÎÂ†Ì‡‰
øÂÏ‡†˙Â„Â˜†È·‚Ï†ÌÈË˜‰†ÌÈ„Úˆ‰†Ì‰Ó†øÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†Ú„È·†®˜Â·˜·†È¯‡ÂÂˆ†Â‡©†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†˙Â‰ÂÊÓ†Í¯„†ÂÊÈ‡·

∂Æ∂˙ÂÂÏ˘ÈÎÂ†˙ÂÁÏˆ‰Ó†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰Â†˙ÈÂ‚¯‡†‰„ÈÓÏÏ†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
˙Â˘¯Ù

∂Æ∂Æ±Æ˙ÂÏÈÚÙ·†ÔÂÏ˘Î†Â‡†‰ÁÏˆ‰†¯Á‡Ï†Ì‚†ÂÓÎ†¨Ë˜ÈÂ¯Ù†ÏÎ†ÌÂÈÒ·†ÌÈÁ˜Ï†˙˜Ù‰†ÍÈÏ‰˙†˙·ÈÈÁÓ‰†¯È˜Á˙†˙Â·¯˙†˙ÓÈÈ˜
∂Æ∂Æ≤ÆÌÈ‡ˆÓÓ‰†ÌÂ˘ÈÈ†¯Á‡†·˜ÚÓ†ÍÈÏ‰˙Â†ÌÈÎÈÏ‰˙†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈÁ˜Ï‰†ÌÂ˘ÈÈ†ÍÈÏ‰˙†ÌÈÈ˜



≥∞

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øË˜ÈÂ¯Ù†ÏÎ†ÌÂÈÒ·†¯È˜Á˙†ÌÂÈ˜†·ÈÈÁÓ‰†Ï‰Â†ÌÈÈ˜†Ì‡‰
˙‡†Ì˘ÈÈÏÂ†˙ÈÂ‚¯‡†‰„ÈÓÏ†Úˆ·Ï†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†˙Â·ÈÂÁÓ†˙ÓÈÈ˜†Ì‡‰†ø¯È˜Á˙·†Û˙˙˘Ó‰†‚¯„‰†Â‰Ó

øÌÈ‡ˆÓÓ‰
øÌÈÎÈÏ‰˙† ¯ÂÙÈ˘† ÏÚ† Ì˙ÎÏ˘‰Â† ˙ÂÂÏ˘ÈÎÂ† ˙ÂÁÏˆ‰Ó† ÌÈÁ˜Ï† ˙˜Ù‰Ï† ‰ËÈ˘† ˙ÓÈÈ˜† Ì‡‰

øÌÈ‡ˆÓÓ‰†ÌÂ˘ÈÈ†¯Á‡†¯„ÂÒÓ†·˜ÚÓ†ÌÈÈ˜†Ì‡‰
øÌÈÚÂˆÈ··††¯ÂÙÈ˘·†˙‡Ë·˙Ó†˙ÈÂ‚¯‡‰†‰„ÈÓÏ‰˘†‡„ÂÂÏ†È„Î†ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÌÈÚÂˆÈ·†˙ÂÂ˘‰Ï†ÔÂÈÒ†˘È†Ì‡‰

∂Æ∑†˘ÂÓÈ˘Ï†ÂÁÂ˙ÈÂ†Ú„ÈÓ‰†ÒÈÒ·†¯ÂÙÈ˘Ï†È·ÈË˜Ù‡†ÍÈÏ‰˙†ÌÂÈ˜
Â·†ÏÈÚÈ

˙Â˘¯Ù

∂Æ∑Æ±Æ‰·È·Ò·† ÌÈ È Â È˘‰Â† Ô Â‚¯‡‰† Ï˘† ÌÈÎ¯ˆÏ† Ì‡˙‰·† ÛËÂ˘† ÔÙÂ‡·† ÔÎ„ÂÚÓ† Ú„ÈÓ‰† ÒÈÒ·
∂Æ∑Æ≤Æ˙Ó‡† ÔÓÊ·† ÂÏÙÂËÈ† ‰Ù¯Â˙† ˙Â„Â˜˘† ÍÎ† ˙„Ó˙Ó† ‰ÈÁ·† ¯·ÂÚ† Ú„ÈÓ·† ˘ÂÓÈ˘‰† ÍÈÏ‰˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

øÚ„ÈÓ‰†ÒÈÒ·†ÏÚ†ÌÈÚÈÙ˘Ó†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÌÈ˙˘Ó‰†ÌÈÎ¯ˆ‰†„ˆÈÎ
øÚ„ÈÓ‰†ÒÈÒ·†ÏÚ†ÌÈÚÈÙ˘Ó†‰·È·Ò·†ÌÈÈÂÈ˘‰†„ˆÈÎ

øÔ ÂÎ„Ú‰† Úˆ·˙Ó† ˙Â¯È„˙† ÂÊ È‡·† øÚ„ÈÓ‰† ÒÈÒ·† Ï˘† ÛËÂ˘‰† Ô ÂÎ„ÚÏ† Û˙Â˘† ÈÓÂ† „ˆÈÎ
øÚ„ÈÓ·†˘ÂÓÈ˘·†‰Ù¯Â˙‰†˙Â„Â˜†˙Â‰ÂÊÓ†ÈÓ†È¢ÚÂ†„ˆÈÎ

øÚ„ÈÓ·†˘ÂÓÈ˘‰†ÈÎÈÏ‰˙·†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†ÔÂÁ·‡·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰†ÌÈÙ˙Â˘†„ˆÈÎ
Æ˙ÂÈË¯˜Â˜† ˙Â‡Ó‚Â„† Ô˙† øÚ„ÈÓ·† ˘ÂÓÈ˘‰† ÈÎÈÏ‰˙·† ‰Ù¯Â˙‰† ˙Â„Â˜† ˙ÂÏÙÂËÓ† ·ˆ˜† ‰ÊÈ‡·



≥±

ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙†Æ∑
ÌÈ¯˜ÈÚ

∫ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†‰ÁÏˆ‰‰†È¯ËÓ¯Ù·†ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙Ï†ÌÂ¯˙ÏÂ†‡È·‰Ï†ÍÈ¯ˆ†È˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰È
Æ˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘

ÆÌÈ˙Â¯È˘‰Â†ÌÈ¯ˆÂ˙‰†˙ÂÎÈ‡
ÆÔÂÈ¯ÙÂ†˙ÂÏÚÈÈ˙‰
Æ˙ÂÈÂÏÚ†˙˙ÁÙ‰

Æ˙Â‰‚Â†˙ÂÁÈË·†¨‰·È·Ò†˙ÂÎÈ‡†ÈÓÂÁ˙·†ÌÈ¯ËÓ¯Ù
ÆÈ˘Â‡‰†·‡˘Ó‰†ÈÓÂÁ˙·†ÌÈ¯ËÓ¯Ù

ÆÌÈÙ˙Â˘†Ø†ÌÈ˜ÙÒ†ÈÚÂˆÈ·
ÆÌÈÈ˜ÒÚ†ÌÈ¯ËÓ¯Ù

Æ˙ÂÈÓÚÙ†„ÁÂ†˙Â¯È‰Ó†˙ÂÁÏˆ‰Ï†‡˜ÂÂ„†Â‡ÏÂ†¨ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†¨ÍÂ¯‡‰†ÁÂÂË·†ÌÈ‚˘È‰Ï†‡È‰†‰ÈÈÙÈˆ‰
ÆÔÂ‚¯‡‰†‡ˆÓ†Â·†˜Â˘·†ÚÂˆÈ·‰†ÈÂ˙ÏÂ†®…‰˘†¨ÔÂÚ·¯©†‰ÙÂ˜˙Ï†‰ÙÂ˜˙Ó†˙ÂÂ˘ÂÓ†˙Â‡ˆÂ˙‰Â†ÌÈ‚˘È‰‰

ÏÂ‰È‰†Ï˘†˙ÂÓÂ˘˙·†‰Ï˘†‰Ú˜˘‰‰†˙¯·‚‰†È¢Ú†È˙ÂÎÈ‡‰†ÏÂ‰ÈÏ†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰‰†˙ÓÈ˙¯†ÌÈ¯˘Ù‡Ó†ÌÈ‚˘È‰‰
ÆÌÈÙÒÂ†ÌÈ‚˘È‰Ï†Â‡È·È†ÂÏ‡†˙ÂÓÂ˘˙†ÆÈ˙ÂÎÈ‡‰

ÏÂ‰È‰†ÌÂ˘ÈÈ†˙¯Âˆ†˙ÈÁ·†Ì‚†ÌÈ·ÈÈÁÓ†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†‰ÁÏˆ‰‰†È¯ËÓ¯ÙÓ†˜ÏÁ·†˙ÂÂÏ˘ÈÎ†Â‡ØÂ†ÌÈ‚˘È‰Ï†‰Ú‚‰·†ÌÈÈ˘˜
ÆÔÂ‚¯‡·†È˙ÂÎÈ‡‰

∑Æ±˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†Ï˘†ÏÚÂÙ·†¯ÂÙÈ˘†˙Â‡ˆÂ˙
˙Â˘¯Ù

∑Æ±Æ±ÆÌÈÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡†ÌÈ¯˜ÒÂ†‰„È„Ó·†ÌÈ‡Ë·˙Ó˘†ÈÙÎ†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†È„„Ó†Ï˘†ÏÚÂÙ·†˙Â‡ˆÂ˙
∑Æ±Æ≤∫ÔÂ‚Î†¨˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘·†ÌÈ¯Â˘˜‰†ÌÈ¯ËÓ¯Ù†Ï˘†ÌÈ„„Ó

≠ÆÌÈ˘„Á†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÙ¯Ëˆ‰†·ˆ˜†
≠ÆÌÈÓÈÈ˜†˙ÂÁÂ˜Ï†˙·ÈÊÚ†·ˆ˜†
≠Æ‰¯ÓÂÁÂ†Û˜È‰†–†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÂÏ˙†
≠Æ‰¯ÓÂÁÂ†Û˜È‰†–†ÌÈ˙Â¯È˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓ†˙ÂÈ¯Á‡†˙¯‚ÒÓ·†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÚÈ·˙†

∑Æ±Æ≥ÌÈÊ¯ÎÓ·†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂËÏÁ‰†¨ÌÈ¯˜Ò·†˙‡Ë·˙Ó˘†ÈÙÎ†¨ÌÈ¯Á˙ÓÏ†ÒÁÈ·†ÂÈ¯ˆÂÓÂ†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÈÓ„˙†˙‡†˙ÂÁÂ˜Ï†˙Î¯Ú‰
Æ„ÂÚÂ

∑Æ±Æ¥ÆÌÈÈÂÏ˙†È˙Ï·†ÌÈÂ‚¯‡†Â‡ØÂ†˙ÂÁÂ˜Ï†È¢Ú†ÔÂ‚¯‡Ï†˙Â˙È‰†˙Â¯Î‰Â†ÌÈÒ¯Ù†¨˙ÂÎ¯Ú‰
∑Æ±ÆμÆ®‰ÈˆÊÈËÓ‚ÈÒ©†˜Â˘‰†Ï˘Â†˙ÂÁÂ˜Ï†Ï˘†ÌÈÂ˘†ÌÈ¯Ê‚ÓÏ†Ì‡˙‰·†Ô˙È‰Ï†˙ÂÏÂÎÈ†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†˙Â‡ˆÂ˙

¯ÊÚ†˙ÂÏ‡˘

†˙Â¯È„˙†ÂÊÈ‡·†øÌÚÂˆÈ·Ï†È‡¯Á‡†ÈÓ†øÔÂ‚¯‡‰†È¢Ú†ÌÈÚˆ·˙Ó†˙ÂÁÂ˜Ï†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†Ï˘†‰¯È˜ÒÂ†‰„È„Ó†ÈÎÈÏ‰˙†‰ÊÈ‡
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