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  הקדמה  .0

נים מתוך ראיה של צרכי המשק הישראלי וצרכי הסביבה נטל על עצמו מכון התק  0.1

  . ISO 200414001:י " על פי התקן הישראלי והבינלאומי תהתעדהלהקים מערכת 

 ונהנית מהבסיס ISO 9001:2000 י" בנויה במקביל למערכת תההתעדהמערכת   0.2

  .        המקצועי והניהולי של מערכת זו

כת על ידי גורמים רבים המעונינים בקידום איכות הסביבה ומתן  נתמההתעדהמערכת   0.3

ארגונים ,התאחדות התעשיינים,  בתחום זה כדוגמת המשרד לאיכות הסביבההתעדה

  .ואיגודים שעיסוקם  באיכות הסביבה

 ה ראויה מבוססת על מערכת כללים בינלאומיים ונמצאISO 14001י "מערכת ת  0.4

  .)רגון הסמכה בינלאומי שמושבו בהולנדא (RVAי " עהסמכה בינלאומיתל
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  כללי  1

  תחום המסמך  1.1

ידי מכון התקנים -המופעלת על,  מערכות ניהול סביבתי להתעדתמסמך זה מפרט את הכללים   1.1.1

 והמעקב ההתעדההחל משלב הגשת הבקשה ועד להענקת , התעודההישראלי ואת סדרי הענקת 

  .השוטף

 .IEC/ ISO  17021:2006לאומי - הביןךלדרישות המפורטות במסמכללים אלו נקבעו בהתאם   1.1.2

  .ISO 200414001:י "המתאימות לתקן הישראלי ת,   למערכות ניהול סביבתיתמוענקהתעודה   1.1.3

  

  מטרות  1.2

אשר תשמש בסיס לקביעת נוהלי העבודה , ההתעדהלקבוע את המדיניות הכללית של מתן   1.2.1

  .ידי אגף איכות והסמכה-אשר יתפרסמו על, המפורטים

והנהלים  התהליכים , על הכללים, התעודהלמי שמתעניינים בקבלת , לספק מידע כללי  1.2.2

  .הכרוכים בכך  

  

   ישימיםמסמכים  2

  מסמכים המוזכרים בנוהל זה  2.1

  .דרישות והנחיות לשימוש –מערכת ניהול סביבתי : ISO 14001 2004:י"התקן הישראלי ת  2.1.1

,  הנחיות כלליות לגבי עקרונות-מערכות ניהול סביבתי : ISO 14004 2004:י"ן הישראלי תהתק   2.1.2

  .מערכות וטכניקות תומכות

קווים מנחים לעריכת מבדקים במערכות ניהול איכות : ISO 200319011:י "תהתקן הישראלי   2.1.3

  . ניהול סביבתי וגם/ או

2.1.4       ISO / IEC 17021:2006  - Conformity assessment – Requirements for bodies 

providing audit and certification of management systems                                                      

   תחומי פעולתן וסמכויותיהן- ועדות הועד הפועל - 102י "הל מתו    נ2.1.5

  .ימי מבדק למבדקי מערכת ניהול סביבתי, בדקים מ- 02.05נוהל אגף איכות והסמכה אכ   2.1.6

  .מתן אישור, ניהול מערכות התעדת - 03.02נוהל אגף איכות והסמכה אכ   2.1.7

  

  נספחים   2.2

  סמלי מערכת ניהול איכות הסביבה דוגמה ל-' נספח א  2.2.1

  RvA עם סמל 14001י " דוגמת תעודה ת– 132.18טופס  2.2.2

  RvA ללא סמל 14001 י" דוגמת תעודה ת– 132.20טופס  2.2.3

   IQNet תעודת – 139.00טופס  2.2.4

   IQNet ותנאים לשימוש בסמל IQNet דוגמת סמל – 140.00טופס  2.2.5

  תנאים לשימוש בסמלי מערכת ניהול סביבה  – 130.03טופס  2.2.6
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  הגדרות  3

  ;פי התקן-הפועלת על,  אישור על קיום מערכת ניהול סביבתי-" התעדה"  3.1

כמוגדר  , לבצע בשמו פעולה הקשורה בנוהל זה, בכתב,  מי שהמנהל מינה-" כוח המנהל-בא"   3.2

  ;המינוי  בכתב 

  ; מכון התקנים הישראלי-" המכון  3.3

  ; מנהל אגף איכות והסמכה-" המנהל  3.4

  ; המנהלת הכללית של המכון-" ל"המנכ   3.5

יבויות שבו מפורטות ההתחי,  הסכם שנחתם בין המכון לבין הארגון-" הסכם מעקב  3.6

  ;התעודהההדדיות של כל אחד מהצדדים בנושאים הקשורים למתן 

המיועדות לקבוע אם מערכת הניהול הסביבתי של ,  סדרה מתוכננת של פעולות-" מבדק"  3.7

  .הארגון מתאימה לדרישות התקן ולתנאים שקבעה אותם ועדת איכות והסמכה

  ;או במתן שירות, םאו בהרכבת,  ארגון העוסק בייצור מוצרים- "ארגון"  3.8

  ; ISO 200414001:י " ת-" תקן"  3.9

  . כמוגדר בחוק התקנים-" תקן רשמי"  3.10

  004י " כמוגדר בנוהל מת-"  ירוקות"  3.11

  

  הוראות כלליות  4

  . ייעשו באופן אובייקטיבי וללא משוא פניםההתעדההפעולות הקשורות בהענקת  כל  4.1

  .ללא כל אפליה, ההתעדהשה למערכת תהיה גי, ל"בארץ ובחו, לכל ארגון  4.2

היא אגף איכות , התעדההאחראית לכל הפעולות הקשורות ב, היחידה הארגונית במכון  4.3

  ").האגף"להלן (והסמכה  

  

  ועדת ניהול סביבתי  5

,  תשמש כועדת ניהול סביבתי ותתפקד כמאשרת לקריטריוניםועדת איכות והסמכה של הועד הפועל  

  .102י "פ המפורט בנוהל מת" ועISO 14001י  " סביבתי  לפי תלהסמכת מערכות ניהול

  

  הספקת מידע  6

פה ויציין את -או בעל, יפנה לאגף בכתב, ההתעדההמעונין לקבל פרטים על מערכת , ארגון  6.1

  .עיסוקו תחום

 אופן וההתעדההמתאר את מערכת , חומר כתוב ומפורט, בהתאם לעניין, האגף ישלח לארגון  6.2

  .פעולתה

  

  הגשת בקשה  7

בטופס שקבע , יגיש לאגף בקשה בכתב, )להלן הארגון( מהמכון תעודההמעונין לקבל , ארגון  7.1

 תחום עיסוקוכשהיא חתומה בידי הארגון ויצרף לבקשה תיאור מפורט של , אותו המנהל

  .והערכה ראשונית של תחומי השפעה אפשריים על איכות הסביבה
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את התחייבות הארגון למלא אחר הוראות מסמך זה ואחר , בין השאר, טופס הבקשה יכיל  7.2

  .התנאים המפורטים בהסכם המעקב

יתבקש הארגון להשלים פרטים , בהתאם לצורך. נציג המנהל יבדוק אם הטפסים מולאו כנדרש  7.3

  .או לתקן את הדרוש תיקון, חסרים

עורך ). מת התמחויותלפי רשי(כל בקשה תופנה עם קבלתה לעורך המבדקים  הראשי המתאים   7.4
לפי ההשפעות הסביבתיות  הצפויות ( המבדקים יעריך את יכולת האגף לאשר את המבקש 

טופס תחשיב לחיוב "שרות הלקוחות לאחר ביצוע הערכה זו יוגש ל). וההתמחויות השונות
  ).02.05ראה אכ (שעל פיו יופק החשבון , "הספק

  .הארגוןהתעדת פיקוח לאחר ניתן להגיש גם הערכת מחיר ל, לפי בקשת הלקוח
  

בהתאם למחירון , ההתעדהלכיסוי ההוצאות הכרוכות בפעילויות , האגף ישלח לארגון חשבון  7.5

הלי מערכת הניהול הסביבתי המתאר ובשלב זה יתבקש הארגון להעביר למכון קובץ נ. המכון

  .את המערכת שהוא מפעיל בארגונו

  מבדק מקדים  .8
  

 מבדק מקדים ניתן לבצע )לפני תחילת תהליך ההתעדה בלבד ( ,על פי בקשת הארגון   8.1  
בארגון שמטרתו היא למפות את מצב פעילותו של הארגון מול דרישות התקן ולתת 

   .  ולגבי ההשלמות הנדרשותלתהליךהערכה לגבי מוכנותו של הארגון 
  

   בארגוןיםביצוע מבדק  .9
מילא ו,  ואישר את הצעת המחירשהמבדק בארגון ייערך רק לאחר שהארגון הגיש את הבק  9.1

  . בהצעהאחר התנאים הקבועים 
 

 את תיעוד מערכת כאשר מטרת השלב הראשון היא לבדוק, המבדקים יערכו בשני שלבים 9.2
להכיר את האתרים ואת מערכת האיכות של הארגון ולוודא מוכנות הארגון , הניהול 

  .למבדק ההתעדה
 

  ) 1Stage(מבדק ראשוני  9.3
הלי מערכת הניהול ויבחן נציג המנהל את קובץ נ, דק ההסמכהלפני עריכת המב 9.3.1

הבדיקה תעשה תוך השוואת קובץ הנהלים לדרישות התקן . ששלח הארגון, הסביבתי
במידה והארגון . ם ולהנחיות האגף לכתיבת נהליISO 200414001:י "הישראלי ת

  . ניתן לבדוק מסמכים אילו במשרדי הארגון עצמו,מבקש
 

יועבר , והלי מערכת הניהול הסביבתי אינו מתאים לדרישות ולהנחיותשקובץ נ, נמצא 9.3.2
שבו יתוארו הליקויים שהארגון מתבקש לתקן ולהעביר למכון , לארגון דוח בכתב

  .נוהל מתוקן
 

.    )Stage 2 (ההתעדהארגון לפני מבדק ב ראשוניעורך המבדק הראשי יבצע מבדק  9.3.3
את  מוצריו ותהליכיו ולהעריך ,להכיר את הארגון יאהראשוני מטרות המבדק ה

  :י"גו עשמטרות אילו יו. ההתעדהאת מבדק מוכנות הארגון לתכנן 
 
 .בדיקת הסקר הראשוני של הארגון 9.3.3.1
 .סקירת הרשיונות 9.3.3.2
 .הערכה לגבי מוכנות מערכת הניהול הסביבתי 9.3.3.3
 .סקירת היישום של המערכת כולל מבדקים פנימיים 9.3.3.4
 . לעיל8.1מוזכר בסעיף חלק בלתי נפרד מהמבדק המקדים הוא סיקור ה 9.3.3.5
  .דוח בכתב לארגון לגבי המבדק המקדיםיינתן  9.3.3.6

 
  



      

  7 מהדורה  13 מתוך 7 עמוד
  

  009י "נוהל מת

  

  ) 2Stage (2מבדק התעדה שלב  9.4
הסביבתי מתאימים  הלי מערכת הניהולושנקבע שנמבדק ההתעדה יערך לאחר  9.4.1

  .לדרישות ולאחר שהמערכת הופעלה בארגון במשך שלושה חדשים לפחות
 

השינויים בנוהלי מערכת כל לפני ביצוע  ניתן לערוך את המבדק, למרות האמור לעיל 9.4.2
 שההתעדהיובהר לארגון .  אם התיקונים הדרושים אינם מהותיים, הניהול הסביבתי

ענק אלא לאחר שיעודכנו נוהלי מערכת הניהול הסביבתי בהתאם לשינויים תולא 
  .המבוקשים

 
ה יהיה בעל הרשאשלפחות אחד מהם , המבדק ייערך על ידי עורכי מבדקים מורשים 9.4.3

בעל הרשאה ולפחות אחת מהם יהיה , לתרן איכות הסביבה" עורך מבדק ראשי"של 
  .  המתאימה לרמות ההשפעה של הארגון על איכות הסביבה

 
, המבדק ייערך במתקני ובחצרי הארגון ובהתאם לצורך גם אצל קבלני המשנה שלו  9.4.4

 ISO 19011י "המפורטים בתקן הישראלי ת, על פי הכללים לעריכת מבדקים
  .הלי האגףוובנ

 
  י"במבדק תיבדק מערכת הניהול הסביבתי של הארגון אם היא מתאימה לתקן ת 9.4.5

                        14001 ISOהתקף      .  
  

  י"ת'  נספח א ISO 200414001:י "ת, על בסיס מומחיותם, עורכי המבדק רשאים  9.4.6                
:2004                         14004  ISOלפרש את התקן בהתאם לטכנולוגיה הספציפית, וניסיונם ,    

  שפרשנות זו לא תהיה מנוגדת להוראות מפורשות , ובלבד, שהארגון מפעיל אותה                          
  , לנוהלי המכון ולא תהיה מנוגדת להוראת החוק ולפרשנויות של חוקים, של התקן                          

  .תקנות וצווים                          
    

  סיכום המבדק  10

 הממצאים בדבר התאמת מערכת הניהול הסביבתי ינוצויובו , דוח על כל מבדק יועבר לארגון  10.1

  .פעולות מתקנותנדרשות בדוח יודגשו הליקויים שהתגלו והנושאים בהם . שלו לדרישות התקן

למרות , הניהול הסביבתי מתאימה לדרישותשמערכת , המליץעורכי המבדק רשאים ל  10.2

במקרים . אין התאמה מלאה,  "טעונות שיפור קל"אשר סווגו כ,  שבנקודות שוליות מעטות

לתקן ליקויים אלה תוך פרק זמן , ובלבד שהארגון יתחייב בכתב, התעודהאלה ניתן להעניק את 

 עמידה בדרישות כל דין במקרה בו זיהו עורכי המבדק ממצאים המעידים אי. קביל על המכון

  .עליהם להודיע על כך לארגון מידית

 שמערכת  הניהול הסביבתי מתאימה לדרישות התקן כאשר המליץעורכי המבדק רשאים ל  10.3

כמו כן על  עורכי המבדק לברר האם הארגון . ISO 200414001:י "הארגון עומד בכל דרישות ת

 עורכי המבדק לוודא שקיימים ברשות הארגון  על,במדה ונמצא שלא.  עומד בדרישות כל דין 

והאמצעים לעמוד בדרישות  בקצב מהיר ותוך זמן קצר ) שניתן להדגימה(המערכת הניהולית 

  .          יחסית

" ראש הצוות"ישלח , התעודהשאינם מאפשרים הענקת , נמצאו במבדק ליקויים מהותיים  10.4

הארגון יתבקש להודיע מהם צעדי . ליקויים שנמצאושבה יפורטו ה, לארגון הודעה מתאימה

  .התיקון שבדעתו לנקוט ולוח זמנים ליישום התיקונים

" ראש הצוות ", המידע ביחס לפעולות המתקנות ויישומן- לאור תשובות הארגון  10.5

יקבע האם יערך בארגון מבדק משלים או שהאנפורמציה ) בהתיעצות עם חברי הצוות(
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צאים מ המ,במקרה ונדרש מבדק משלים בארגון. להתעדהלצה שנמסרה מספיקה להמ

  .שיצורף לדוחות מבדקים קודמים, ימסרו בדוח מיוחדי

, שמערכת הניהול הסביבתי של הארגון מתאימה לדרישות, הגיע הצוות הבודק למסקנה  10.6

" ראש הצוות"יגיש , או שאינה מתאימה לדרישות ואין הצדקה לערוך מבדקים נוספים

הצוות כי מערכת הניהול מצא במקרים בהם . דין וחשבון על תוצאות המבדקיםלמנהל 

  :  על עורך המבדקים הבכיר לוודא כי,הסביבתי עומדת בדרישות

   כולל תוכניות לפעולות מתקנות,רצון-ההתאמות שנתגלו במבדק טופלו באופן משביע- כל אי-*   

  , תכניות השיפור המתמיד מתקדמות כמתוכנן-*   

השפעות הסביבתיות והמטרות ולמערכת הניהול הסביבתי ל מודעיםל העובדים  כ-*   

  ,הסביבתיות של הארגון

קיבלו הדרכה מתאימה והם מודעים לתפקידם ) סביבתיות( כל העובדים בעמדות מפתח -*   

  .הן בשגרה והן בחירום) בהקשר הסביבתי(

שלא (בתחום איכות הסביבה ) 03.02ראה אכ (מנהל המקצועי ל  יגיש את הדוח"ראש הצוות"  10.7

לאחר המלצת המנהל המקצועי ולאחר שיעיין בדוחות שהגיש לו .  ולמנהל)  השתתף במבדק

יחליט , בנוהלי מערכת הניהול הסביבתי של הארגון ובכל מסמך רלוונטי אחר, "ראש הצוות"

  .התעודההמנהל על הענקת או אי הענקת 

  

  התעודההענקת   11

 אם להעניק לארגון ראש מנהלת אישור מערכותמלצת המנהל המקצועי יחליט והדוח על סמך ה  11.1

 אם לא התאימה מערכת הניהול הסביבתי של הארגון התעודהענק תוובלבד שלא , התעודהאת 

  .איכות והסמכהאו לקריטריונים שקבעה ועדת , לדרישות התקן בנושאים מהותיים

מילא אחר , )12סעיף (חתם על הסכם המעקב , התעודהמילא הארגון אחר התנאים להענקת   11.2

ל  " בידי המנכמהא חתויכשה, בעברית ובאנגלית, תעודהינתן לו הת, התנאים המפורטים בו

  .בציון אתר ותחום פעילות של הארגון)  xx.132טפסים (

  . מקסימום יהיה לשלוש שניםהתעודהתוקף   11.3

ישלח לארגון הודעה , התעודה שלא להעניק אתראש מנהלת אישור מערכות החליט   11.4

 יום מיום 30ל תוך "שהארגון רשאי להגיש ערר על ההחלטה בפני המנכ, מנומקת ויציין בה

  . להלן17כמפורט בסעיף , שנשלחה לו ההודעה

ובלבד שהארגון , לתקופה שאינה עולה על שלוש שנים בכל פעם,  להארכהנתניתהתעודה   11.5

  .וןעמד בכל  התחייבויותיו כלפי המכ

  .או להעברה,  לשעבודנת לא ניתההתעדה  11.6

  

  הסכם מעקב  12

שבו תוסדר מערכת , יישלח לארגון לחתימה הסכם מעקב, התעודהאישר המנהל את הענקת   12.1

לרבות הסכום השנתי שעל הארגון לשלם למכון , היחסים הפורמליים שבין הארגון למכון

  .יבצע המכוןש,  ובעבור הפעולות הכרוכות בכךההתעדהבעבור 
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יתבסס על היקף הפעילות הצפוי אצל , המפורט בהסכם, התשלום בעבור פעולות המעקב  12.2

  .כפי שיקבע אותם המכון, הארגון בהתאם להיקף הארגון ולטכנולוגיה

  

  פרסום  .13

 הרשימה תכלול את .יופיעו באתר המכון, כולל שם הארגון ותחום עיסוקו,  בתוקףהתעדות 13.1

  . ואת שם האתרהפעילותתחום , שם הארגון

   לבטל מיותר– .שתהיה פתוחה לעיון ציבור, התעדותבמכון תנוהל רשימה עדכנית של   13.2

   שהפרסום לא יהיה מטעה, ובלבד, מותעדרשאי לפרסם את דבר היותו ארגון   13.3

  .או על אריזתו,  על גבי מוצר ממוצריוההתעדה את דבר קיום ארגוןלא יפרסם   13.4

 באופן שעלול ליצור רושם כאילו יש לו היתר לסמן התעדה את דבר קיום הארגוןסם לא יפר  13.5

אלא אם ניתן , או בתו אחר שקבע אותו המכון, תו ירוק, תקן-את המוצר שהוא מייצר בתו

  .תו ירוק או על פי כללים אחרים שקבע המכון, תקן-לו היתר שכזה על פי תקנות תו

   לפרסם בכל דרך שהיא   לאלתרהארגוןיפסיק , בלת לתקופה לא מוגה ההתעדהבוטל  13.6

  . למכוןהתעודות ויחזיר מיידית את התעדה הםאת דבר קיו              

 .באתר המכון יפרסם המכון את דבר הביטול - התעדה שלא ארגון בוטלהבמידה ו 13.7

  .130.03השימוש בסמלי המכון יהיה בהתאם לטופס  13.8

   

  מבדקי מעקב  14

 פעם או בתדירות של,  מבדקי מעקבתעודהיערכו אצל כל ארגון שקיבל במהלך השנה י  14.1

  .פעמיים בשנה

שמערכת הניהול הסביבתי של הארגון ממשיכה לפעול , מטרות מבדקי המעקב לוודא  14.2

  :במהלך המבדק יפעל עורך המבדקים. בהתאם לנדרש

  ,םלוודא את אפקטיביות המערכת בכל הקשור להשגת המטרות והיעדי  14.2.1  

  ,לראיין את נציג ההנהלה לנושא הניהול הסביבתי   14.2.2  

  ,לוודא דיווח לרשויות על אירועי פליטה או שפיכה   14.2.3  

  ,לוודא שתכניות השיפור המתמיד מתקדמות לפי התכנון  14.2.4  

  ,לוודא מעקב אחר  פעיליות הנובעות ממבדקים פנימיים  14.2.5  

  ,ים קודמיםת ממבדקלוודא יישום פעולות מתקנו  14.2.6  

  .לוודא שהארגון לא עבר שינויים המצריכים שינוי במערך הניהול הסביבתי  14.2.7  

לאחר כל מבדק . בשינויים המתחייבים, 9מבדקי המעקב ייערכו בהתאם למפורט בסעיף   14.3

  .ארגון דוח מפורט על ממצאי המבדקל ימסרי

. התעודהשבוצעו לפני הענקת ,  למבדקיםבהשוואה, מבדקי המעקב יהיו מצומצמים בהיקפם  14.4

  .את כל דרישות התקן, לפחות פעם אחת,  על מבדקי המעקב להקיףשלוש שניםבמשך , ם זאתע

שבו יתבקש לתקן את הליקויים , יישלח לארגון מכתב, נמצאו במבדק המעקב ליקויים  14.5

בצירוף , מתקנתכולל תוכנית לפעולה , ולדווח למכון באילו צעדים נקט כדי לעשות זאת

  .לוח זמנים לביצוע
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יחליט אם לבצע מבדק מעקב נוסף כדי לבדוק את יישום הפעולות , עורך מבדק ראשי  14.6

  .או שהדבר ייעשה במסגרת מבדק המעקב הרגיל הבא,  ואת האפקטיביות שלהןמתקנותה

  

  התעדהביטול   .15

 את חובותיו כלפי המכון ןהארגו אם לא מילא התעדהה השעות או לבטל אתרשאי למכון ה  15.1

,  של הארגון חדלה מלהתאים לדרישות התקןהניהולאו אם מערכת , בהתאם להסכם המעקב

  .בנושאים מהותיים

 הארגון ש, בהודעה יצוין. כוןידי המ  עלארגון תישלח לתעודההודעה מנומקת על ביטול ה  15.2

  .17מפורט בסעיף כ,  יום מיום משלוח ההודעה30רשאי להגיש ערר על ההחלטה תוך 

  .ההתעדותיימחק שמו של הארגון מרשימת ה, ה התעודהבוטלושעה מקצועית או ה  15.3
   

   יום מיום 30אולם לא לפני שחלפו , המנהל רשאי לפרסם דבר הביטול בכל דרך שימצא לנכון     15.4

   תפורסם ההודעה לפני לא, כנדרש, הגיש הארגון ערר על ההחלטה. משלוח הודעת הביטול לארגון            

 ). להלן17.4ראה סעיף (שהערר נדון בועדת העררים             

  .שהיאכלדרך ב התעדה בתוקףולא יפרסם שיש לו  בהשעייה מקצועית ארגון 15.5

  ולא יפרסם שיש לו  ת ותעודהלמכון את ידרש להחזיר מידית י, ה בוטלהתעדתו ארגון 15.6

  .שהיאכל בדרך התעדה      

  

  התעדה בעלחובות   16

  : חייבההתעדהבעל ה  16.1

 התעודהשלפיו ניתן לו , להמשיך ולקיים מערכת ניהול סביבתי בהתאם לדרישות התקן. א

  .ולתנאים  קבעה אותם ועדת איכות והסמכה

  .למלא אחר כל התנאים המפורטים בהסכם המעקב. ב

  . למלא אחר התנאים המפורטים בכללים אלו. ג  

  

  עררים  17

את הערעור יש להגיש .  ערעור למנהל על כל החלטה של עורך מבדק או ראש צוותניתן להגיש  17.1

  . ימים מים הגעת הערער7תוך ,  בכתב, המנהל ישיב למערער. בכתב ולפרט את הסיבות

או על החלטת , ההתעדהלאלה שמורה הזכות להגיש ערר על החלטת המנהל להעניק את   17.2

  :מתקייהתעדה או על החלטת המנהל לבטל , הההתעדהמנהל לדחות את הבקשה להענקת ה

  לארגון עצמו .א

  .העשויה להיות מושפעת מההחלטה, לכל ישות .ב

  .תוך פירוט מלא של נימוקי הערר, ל בכתב" למנכעברהערר יו  17.3

 3 -שתהייה מורכבת מ, ועדת ערר,  ימים מיום שהגיע אליו הערר7תוך , ל יקים"המנכ  17.4

  .ר הועדה"ל יקבע גם מי ישמש יו"נכהמ. אנשים בלתי תלויים

הרכב חברי ועדת הערר יימסר למגיש הערר והוא רשאי להתנגד להשתתפותו בדיון של    17.5

שיש בהשתתפות זו ניגוד עניינים בין תפקידו של , חבר מסוים בועדה אם סבור הוא
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או , ל יחליט אם לקבל את ההתנגדות"המנכ. החבר בועדת הערר לבין עיסוקיו האחרים

  .לדחותה

במסגרת הדיון תעיין הועדה . לדיון בערר,  יום מיום מינויה14תוך , ועדת הערר תתכנס  17.6

שהועדה תמצא לנכון , במסמכים שיגישו לה נציגי המנהל וכן בכל מסמך אחר, בכתב הערר

  .הועדה תזמין את נציג המערער ואת נציג המנהל להשמעת טיעוניהם. לבקש

שהגיעה , ל דין וחשבון על דיוניה ועל המסקנות המנומקות"למנכועדת הערר תגיש   17.7

יחליט אם לקבל את , לאחר שיעיין בדוח ועדת הערר ובהמלצותיה, ל"המנכ. אליהן

  .ל הודעה בכתב למערער"על החלטתו ישלח המנכ. או לדחותו, הערר

  

  דינים וחשבונות תקופתיים  18

דין וחשבון תקופתי בדבר , ל"פי בקשת המנכ-או על,  חדשים6מדי , ל"המנהל יגיש למנכ  18.1

שהחליטה עליהם ועדת הניהול , הדין וחשבון יכלול את הפרטים. רהתעדהפעילויות מערכת ה

  .הסביבתי

  .איכות והסמכהועדת בל לדיון "ידי המנכ-על, הדין וחשבון יוגש  18.2

  

  שמירה על סודיות  19

ניהול הסביבתי וחברי ועדות הערר ישמרו על חברי ועדת ה, באי כוח המנהל, עובדי  המכון  19.1

ולא יפרסמו ולא יגלו חומר הנוגע , סודיות הדברים שיגיעו לידיעתם כתוצאה ממילוי תפקידם

  .ל והן מאת הארגון"אלא אם קיבלו לכך אישור בכתב ומראש הן מאת המנכ, לדברים אלה

מרות התחיבות  הארגון  בסעיף ל, מכון התקנים הוא גוף האמון על סודיות ולא ימסור מידע  19.2

גופים המעונינים במידע יופנו .  לספק מידע לגופים מעוניניםISO 200414001:תקשורת בתקן 

  .ובמסגרת המעקבים השוטפים תיבדק ההיענות להם, על ידי המכון לארגון

  .לפי דרישת הארגון תועברנה בדיקות הנהלים לחצרי הארגון  19.3

ורך עח הערות עורך המבדק יתייחס לממצאים לפי קודים מוסכמים בין "לפי דרישת הארגון דו  19.4

  .המבדק לארגון

  

  העברת סמכויות  20

  .בכתב מינוי, המנהל רשאי להעביר את סמכויותיו לפי כללים אלה  20.1

  

  הגבלות הקשורות בתקן רשמי  21

 אלא תעודהלארגון נתן תילא , דרישותיו של תקן רשמי, שאותו מייצר הארגון, חלות על מוצר  21.1

אלא אם , שהמוצר מתאים לדרישות התקן הרשמי, לשביעות רצונו של המנהל, לאחר שהוכח

לאחר ששקל את נסיבות העניין ולאחר , בכתב, התיר הממונה על התקינה או בא כוחו אחרת

  .שקיבל על כך דוח בכתב מהמנהל

  

  תלונות  22

   המגיעות אליו המתייחסות לניהולינהל רישום של כל התלונות,  המותעדארגוןה   22.1
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  וירשום את הפעולות המתקנות, שהוא מספק, או שירותים, הסביבתי הנובעות מהמוצרים

  וכן לכל גוף בעל עניין כמוגדר, רישום זה יהיה פתוח לעיון עורכי המבדק מטעם המכון. שביצע

  .בתקן

  

  על שינויםעדכון   23

  בנהלים , בכללים,  על השינויים שחלו בתקנים,יפה תקהתעדהבעלי , המכון יודיע לארגונים 23.1

  ההודעה על שינויים בתקנים תפורסם בפרסום התקופתי . ההתעדהנוגעים לעניין  ה,ובהוראות       

  הודעות על שינויים בנהלים ובהוראות יישלחו . ידי האגף-אשר יישלח לארגון על, של המכון       

  .חס אליושהשינוי מתיי,  ארגוןלישירות לכ       

  

  שינויים ,  על שינויי בעלותובמיוחד, על הארגון להודיע לאגף על כל שינוי משמעותי שחל בארגונו 23.2

  , הלי איכות הסביבהו שלו ובנניהול הסביבתיבמערכת הו בתחום הפעילות של הארגון,       בהנהלה

  .כל שינוי אחר כמוגדר בהסכם המעקב ועל      

  

  התעדהזכויות בעל ה  24

  .ללא משוא פנים ובמחיר סביר, י האגף תוך זמן סביר"לקבל את כל השירותים המסופקים ע  24.1

  .כל הזכויות המעוגנות בנוהל זהלקבל את   24.2

  על כל הליך או גורם הקשור בשירותים המסופקים , להתלונן בפני האגף או בפני מבקר המכון 24.3

  .י האגף שאינו מבוצע לשביעות רצונו"ע       
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